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0 DOKUMENTU

Bosna i Hercegovina ne smije ostati po strani globalizacijskih promjena medu koje spada i stvaranje
modernog informacionog drustva baziranog na intenzivnom koristenju znanja i informacija, ali i informaciono-
komunikacionih tehnologija (IKT) u svakodnevnom zivotu. Nadalje, procesi informatizacije i promjene ne smiju
se odvijati stihijski, nego je potrebno - koriste¢i se iskustvom drugih drzava - te procese usmjeravati i razvijati.

U tom smislu je Vijece ministara Bosne i Hercegovine pokrenulo pripremu politike i strategije razvoja
informacionog drustva u BiH kao klju¢nih strateskih odrednica na osnovu kojih ¢e BiH djelovati na razvoju
informacionog drustva.

Politika razvoja informacijskog drustva Bosne i Hercegovine jeste okvirni i bazni dokument, na osnovu
kojeg Ce se, u procesu razvoja i izgradnje informacionog drustva, mo¢i donositi zakoni, propisi i drugi akti, te
odlucivati o smjerovima razvoja, akcionim planovima i prioritetima na nivou Bosne i Hercegovine i njenih entiteta.

Politika propisuje i pripremu strategija razvoja informacionog drustva, po razvojnim podruéjima (IKT
infrastruktura, IKT industrija, ePoslovanje, eObrazovanje, eZdravstvo, eUprava, elegislativa i informaciono
drudtvo i odrZivi razvoj).

Strategija razvoja informacionog drustva koja je pripremljena na osnovu Politike, sadrzi strateska
opredijeljenja u 5 razvojnih stubova:

- elegislativa

- eObrazovanje

- eUprava

- IKT infrastruktura

- IKT industrija

Strategija daje smjernice u kojim treba djelovati. Medutim, ona ne smije biti "mrtvo slovo na papiru". Ona
mora biti proprac¢ena odgovaraju¢im Akcionim planom razvoja informacionog drustva.

Ovaj dokument sadrzi Akcioni plan razvoja informacionog drustva Bosne i Hercegovine.

Akcioni plan nudi platformu po kojoj ¢e se Strategija sprovesti u praksu. On definira programe, projekte i
inicijative za koje se smatra da su u tolikoj mjeri vazni za razvoj informacionog drustva da se predlaze direktna
podrska za njih od strane Vije¢a ministara i entitetskih vlada. Oni su u suglasju sa strateskim pravcima definiranim
u Strategiji, a samim tim i sa opstim principima, preporukama i pravcima razvoja definiranim u Politici razvoja
informacionog drustva Bosne i Hercegovine.

Uvijek su u pitanju razvojne aktivnosti, odnosno one koji direktno poti¢u sveobuhvatan razvoj
informacionog drustva, i to u skladu sa Strategijom.

Svaka od aktivnosti je specificirana kroz skicu projektnog zadatka, a razlicitog su nivoa kompleksnosti:

- Strateski multidisciplinarni programi postavljeni na drzavnhom nivou koji su od esencijalne
vaznosti za razvoj informacionog drustva;

- Razvojni programi postavljeni u cilju ojacanja i razvoja odredenog IKT segmenta (obrazovanja,
infrastrukture, itd.);

- Razvojni projekti usmjereni na realizaciju konkretnih ciljeva ili produkata, ali od Sireg znacaja za
informatizaciju drustva (npr. uspostava elektronske identifikacijske kartice, digitalizacija medija i sli¢no);



- Pilot projekti koji su usmjereni na implementaciju konkretnih specifi¢nih rjesenja, ali u cilju
prihvatanja nekih rjesenja kroz evolutivni razvoj (npr. eksperimentalno uvodenje elektronski
podrzanog obrazovanja i sl.).

Aktivnosti su smjestene u vremenski okvir i dati su prioriteti. Aktivnosti su prioritetizirane relativno
jedan u odnosu na drugu, a sve navedene aktivnosti se smatraju prioritetnim u Sirem kontekstu.

U skicama projektnih zadataka definirani su i nosioci i ucesnici aktivnosti. Vladine institucije su
Cesto nosioci aktivnosti, ali ne nuzno. Akcioni plan nije ogranic¢en na skup aktivnosti kojima ¢e Vlada
implementirati i poticati razvoj informacionog drustva, njega treba posmatrati kao plan koji sadrzi aktivnosti
kroz koje se razvija informaciono drustvo u BiH i to od strane svih drustvenih subjekata (Vlada, drzavne
kompanije, privatni sektor, javne institucije, donatori, nevladine organizacije, medunarodna zajednica, pa i
svaki pojedinac).

Pored specifikacije aktivnosti, definiran je i benémarking sistem za pracenje razvoja informacionog
drustva u BiH. On je dat kroz specifikaciju skupa indikatora koje treba pratiti. Za svaki od indikatora,
definirano je:

- Opis indikatora

- Vaznost indikatora

- lzvori podataka za konstrukciju indikatora

- Nacin i frekvnecija prikupljanja podataka

- Procjena tezinskog faktora, validnosti i dostupnosti indikatora

Akcioni plan se odnosi na period 2004 - 2010.
Narucilac dokumenta je Vijece ministara Bosne i Hercegovine.

Dokument je pripremljen u suradnji sa Razvojnim programom Ujedinjenih nacija (UNDP) za Bosnu
i Hercegovinu.



(20/£1 19 Hig Y1use|S °|S) Hig eResonod nnsez o uoxez

(TO/€ 4q Hig >1use(3 °|S) Hig N NAISIUSe|A wosluisnpul 0 uoxez

(T0/£ 19 H1ig Niuse|3 °|S) Hig n ewiAeid wiupols | nAeld WOSIOINE O UoXeZ
(00/8¢ uq Hig diuse|3 |S) Hig n elidewlojul edmsud 1poqojs o uosez

(¥T/C 1 Hig >1use|S °|S) BLIe(IDB)1uNWOX3]9) O uoez nluasnpur 1)) 1
(10/61149 ‘Hig 11| °|S) H!g l[1DeZIpsepuels o uosez ninpnaseyul M|
LO/61 19 ‘Hig Is1| °|S) HIg oAisiuse|A oujenpa|alul | OAls[|iuafw ‘aparepue)s ez ejnuisul nfueajuso o uoyez BZ BAIR|SIST €0d
(L0/61 49 ‘Hig 1| |S) H! IUSe|A OUlEND{R[AIUI | OAIS([2ILB(W ‘Opiep nsu| nfuea 3 nejsi3

eyerepod 1usfwzes | 1l1duspias foujenuad o uoyez

exelepod yiupl| nigez o uoxez

(dupaiaud 1 ausoundis ‘aujiA eu niR(ipod owazow a.s13a.) BWLISISAI WIUABZIP O UONEZ

ABGRU duAe| BZ BgPaIN

‘nAeid WO SIOINE O UoXEZ

nfueaozeiqo wafupais wedo | WOUAOUSO “Wods|o¥spald O uosez

‘9Aeqgeu d) efueonod nisiws n eaoueisn yisioexnpa auens po e1aAyos | awaido 1daeqeu Ld azalod | suled ez auezan aAne|sIS| ef1d)210y | o'
nlueaozeiqo woujusuewad o uoyez

BWEO3S WI{UPaIS WIURNIIS | WIRIUYS) O UoxeZ

BUWIDIUAGZPN O UOXEZ naeidno
nsoulea(p (oyReAIZENSIOUDNEU O UOYEZ 1 aluerozeiqOe
n(ueAOZEIGO WO OSIA O UONRZ ©Z BANE|SISa 20d

“esidiod ymyjsuondd eluesdyiuad eSnjsn edoeAep 1[1DUSPIAS O BqpPaIN
a1ex|1a0 aueldIeAy nlepzi 1foy esidiod ypisuomnaje efueldyad e3njsn edoeaep nisidal o eqpain
esichod ynjsuoipiele eluesdyuad ewaisis efueaizanod ewna(an | ewijiaeid wisRiuys) o eqpain

B1E)JIUDD YiueidyljeAy efueaepzi ednjsn edoenep efueindiso Souzaneqo | elueldyad ewsaisis | esidjod Soysuoipd

Soupaideu | esidiod Soxsuoippp|e npeizi ez eaeispass ‘esidiod Soysuoipple Soupaideu | esidiod Sosjsuonyad ansez | dgaiiodn ewddnisod | ewess(w o eqpain
Hig nj21 WouoIDEe IS O UoxeZ

Hig nsidiod woxsuoma|e 0 uoxez a[uenojsode ez
Hig nlueaojsod woxsuoipe|e O uoxez eANe|sISa] 10d
najuoLd JSOUAIDIY pploay

eAne|sibao

eyjaideu eiojeyipul | euejd bouoidye pajbhaid 1}9zes



1s0uAIpfe eulen

1UINO320I9H | 1UsOg N 1faznwi 1 9A0URISN 3XR3101|qIq |

epaljseu 3oys(Lioisiy

a(usipo3 W> 000°000°C - 2(IUSEY'SLOZ-"S00T  SAIYIY ‘@X2101|qIq 929POA | 2N} Ny 1SB|GO ZI BAOUEISN (1210ZUOY aya101|q1g -ouinyjny| Soulanjod efidezieusiq 4] 60Dd
efluerozeiqo eweiSoid nlueaese|Sesn eu nsounnye nsouawsid
1souAIpfe eufen Je|Isou 0.y JDSO ‘Ipoaez pjsodepad | elueaozeiqo eAlsIBISIUIN aujeydip w._cw__m
alusipo3 Wy 000°081 - epuo e ‘ewasdud Sy 1 Hig4 nlueaozeiqo n afueaifualdo | apsepuess ez efpualy | Y| ez aluerozeiqo 20Udd1| 1aD3
oufeldIul WX 000°00T - 1953w 71 *S00T ‘Hig omgnp ouopewojul Bz elipuady ‘Hig 107 elel1bosy oxR0s![ef193ds aujeuoey Bualguo | afueaezipo ‘slueaigoq 1) 80Dd
e3R10lqiq
efpedpnred eurepoq -
19zpnq 1fugipos esinsal YyiyR9101|q1q
W3 000700 - JSOUAID(e eufel]  eAOUEISN YISNIp NABISES N 9XPJ01|GI] 1|1 dU[EISOWES 1ejud) SSI90D ayP101|q1g alioeziSojeey waisis 1uAnesadooy JvdO/sid (1) £200d
‘exd101q1q (1910ZU03 DIV O]a(1} oulwioy ougasod 11 oAgNIp IUIAOSDIBH | lusog N
ouoEWLIojUI BZ f1DUaSYy ‘QUIN0SaDISH | SUSOg BZaIWL BYSWRPEXY ayPIol|qIg ‘ped NWIRJSIS WOXR3101|qIq | WOUAOZeIqO eXejepod
augipod Wl 000071 - 1souAIpfe eules 5UIN088DI9H | BUSOY BYS101|qI] BSIS)IZIDAIUN | BU[BUOIDBN|  IRBAIZEJISI-OUINEN| ezeq ypysiessol|qiq yiuesaide 1soudnisoq (€) 90Dd
a[usipo3 W 000°0G1 - AAOUBISN A)QBAIZEASIOURNEU SFNUP | IBUZIDAIUN
N 000°0SE oufen wnez e {eZ2IW BUAOZRIGO OXQBAIZEIIS| ‘LUOJURY| | BISINUD ‘DABZIP NOAIU pes BReAIZeNS!
030 IA0YS0M) 1U19R04 - ‘“ewaidud ‘9OQZ-S00Z BU BAISIEISIUILL BUIOSDY ‘H1g ©PI01|qI] BYSIDNZIDAIUN | BU[BUOIDEN] -oupneN Hig epes SoxpeAlzensioupneu JelsiSay (€) S0Nd
©3N|SN 121USLIOY| - 90Y$ dlUPaIS | SUAOUSO ‘9¥17eWIOjUl IDIUABISEN|
alusipo3 Wl 0007001 - ‘omgnip ouodewoul ez efpuady ‘(uAel | juyeaud) 11Jusd 1UAOZeIGO
N 000°00€ oufes wiez 1 19)1ZI9AIUN {IpoAez 1ysoSepad | efuerozeiqo ealsielsiuil | Y| BZ dluerozeiqo BUWE|0YS WI(UPaJS | WIUAOUSO N 3311EULIOjUI
030 1A0S0J} U190 - ‘ewasdud ‘S00¢ Sy 1 Hig4 nluerozeiqo n afueailusldo | aprepue)s ez efpuady oypnsifel1dadg BY{IUABISEU B[URIIDLILDD | 31DBNNPS | D] WRASIS (@) $0Dd
alugipod W> 0007081 - oujenunuoy| wiez
enuad eaejsodsn e “enuad eaejsodsn NAISIP WOUOIDBULIOJU NAISNIP WOUOIDBWIOU] O
W 000°00€ - Z1-9 ‘9002-500C OAISNIp ouoDewWIojul BZ B(1DUaly O elueuz efioeulwssi( (elueuz af1oeSiABU JEIUSD) JRJUAD 1U[RIDSY (€) €0Dd
oujenunuUOY Wez  1udd 1uNdsi | js(ioexNpa 1uelIdYISD ‘IpoAez ysoSepad ‘NazivAlun/ (2 N>{ey 1 90¥s 3lupals) elueaozeiqo | 3| Bwalsls
efuedein e ‘oujeldiul 1Dasalw  naynyje) ‘aluenel|sodez ez Ipoaez/pes ez eAlsIBISIUIL ‘DfUBAOZEICO | a[uapn oujoaizop (Souyeand 1 Sounel) SoulueAz wa)sIS N eIeJUD
yiugasod ewoN - Z1-9 ‘9007-G00C  MNeu BZ BAISIBISIUIW BYS}IUD ‘OAISNIP ouoldewlojul ez elipuady 1 aluerozeiqolsod yiundst 1 yyslioesnpa yiuesoymad afueaipn(pn (@) 200d
nnuad woyslioeynpa S¥ 1 Hig4 nfueaozeiqo n afuealfus(oo | aprepuels ez ef1puady
od ouasa(W/INN000°0T - OU[ENUNUOY  ‘LIUID IUAOZEICO [UBJIDYILDD ‘92104 dse| SuluteaTa Hig ‘efuaznipn efuapn Soujonizop | eluerozeiqo-sod
W 0007001 0o winez e ‘oufelpiul - §11Hg ‘ap 1 afiSojouys) ‘aftasnpul ‘apaiaud :nsejqo ez ealsieisiuilL - 3(uaN OUIOAIZOP | nwiioy zoxy| euepels elueldyad
IAOMSO1) 1U19Q0 - 129s9(W 7| ‘9007-S00C  BUIOSAI ‘BfUBAOZBICIO BAISIEISIUIL ‘OAISNIP OUOIDBULIOjUI BZ B(1DUaSy alueaozeiqoisod 13(10exNpa 1| ewaisis afueljaeisodsn (€) 10Dd
efinpRfoad eysfisueury pouad 1D1USAQN | D0ISON (mse|q0 JSOUAIDIY 19301 we.idoad

iweibold '1'e

‘waluafugesez wiuapalpo es | 1dpod azow efjoejuawa|dwl 1je ‘NSOUZeA 3%$a1ellS PO JSPOXE] - JSOUAID[E BUZEA (€)
‘aliues an3ow af 015 nopod esow efidejuews|dwi - nsouzea af aysarens po (7)
‘Yyewpo napod eiow efioejuswa|dwi - nsouzea aujel1duasa po ()

:0e3| dueJIZNNdYLIOLd NS [ISOUAI e

‘l08n1p ewaud eupal ouAne[aYy "NSOUZEA 3XgAle.Is PO | wiuldlold nlenews as NSOUANNe 9AG “3)9)LI0LId BABZEIPO DU ISOuAlfe eluapoaeu palisopay :VNIWOIVN

aluenozeliqQd

10


Aida Ajanovic
Highlight


WX 000°00% -

azeq alueaezipo
alusipo3 WX 000709 -
©I9AYOs Bl1o)nIIsuoy|

WM 000°0C1 -
njYZIdAIUN

od W 00009
alueaezipo afugipon -
WM 000°0SZ -

W3 000°08 -

WX 000°0C L
afueaezipo afugipon) -
WX 000°0SS -

WX 000°08 -

W> 000°000°€ -

W> 000°00¢C -

W 000°000°08

030 ezej efupaljsod -
WX 000°000°0¢
030 878} 11} 3N -

WX 000°000°SC -

WX 000°000°G1 -

W 000°00€ -

W> 000°0S1 -
efixyjpload eyjsfisueury

auIpos ¢ "900Z-S00T

199s3(W 7 1'9002-500C

au1po3 Z *£00Z-S00T

199s3(w 9 *5007

auIpo8 7°£00Z-500T

199s3(w 9 *5007

auIpos ¢- ‘£00Z-S00T

199s3(w 9 ‘5007

euipoS g ezey
efupaljsod {(2u1po3 -£)
"8002-S00¢ nponad

N 9zeJ 11} dAIdeulpod 0|

eulpos g
po pouad ‘010Z-500¢

eulpog g po
pouad ‘010Z-500C

auipod aujeldiul
alAp *900Z-500C

199s9(W 6 “S00T
pouad

Zdd ‘aluenozeiqo | myneu ez eajsselsiuiw ‘afuealfusloo
1 opasepuess ez el1pualy ‘aweidold 1 aaoue|d auaelseu ez eldualy

Zdd ‘aluerozeiqo |
myneu ez eajsielsiuiw ‘awesdoid 1 aroue|d sunejseu ez efidusdy
‘afueaifuafdo | aprepuels ez efipuady ‘aluealfus(do | sprepuels ez efipualy

e(UBAOZRICO BAISIEISIUIL BUZD|PEN

‘e-G|\N] [oazes pp1upafez ez juerosassiutez ns 1(0y e@lzIaAIUN [1D10ZUOY
BUWIOAIU WIAS BU BUBAOZRICO BAISIBISIUIL

‘onishup ouoidewlojul ez e1puady ‘Hig N BIR)ZIdAIUN YiAs (1210Zuoy
ejoys yilupais

1 yluaouso piuAelspald ‘elueAozeiqo BAISIEISIUIL BUjeUO)ue

‘oAlgnIp ouoidewlojul ez ef1duaBy ‘elueAozeiqo eAISIEISIUIL BYSI9INUD BAC
elo3fs yifupais

1 Yluaouso piuAeispaid ‘elueAozeiqo eAISIBISIUIL BU[RUOUEY

{OMSNIp OuoIDeWLIoMUI BZ [1DUSSY ‘BlUBAOZEIQO BAISIEISIUIL BYSIOINUD BAC]
H1g ongiuse|A oujenpijRiul | Aualed ‘onls(j@ialw ‘nlideziprepuels

©Z JNNSU| ‘2(|OSO OUABISBU-OXSIDNZIDAIUN ‘BZBIW BXBAIZENS! |
B{SWUSPEXE BUJRUOIDEN {LHUD BsIeunyel pysializiaaiun Buiuieas ez
sUl/IURD) ‘Hig n Suluiea]d ez ednid eupel- 30104 dse| Suiuiea]d
1p1usLoy 1lufery - sroueisn aReAIZRISI

1 2UAOZRIGQ ¢ 90104 dse] Suluieaa Hig ‘owaido-] Y| epepoazioid
efiuedwoy ynysialas engiunelspaid 81 ‘Hig n afiuedwoy || ‘11vg elioelidosy
‘Hig oAlgiuse|A oujenpaaul | Sjusted ‘onls(jaiusiw ‘nlideziprepuels ez
IMNsu| ‘esenewlopul dfuaznipn Hig - S1IHE ‘Nsejqo 1| Z1 na)nyey
‘eZalw eXReAIZEIS! | BYSWapede eujeuoldep (afiSojouya) auoidewioju))
LD 19MWOY RIUY3] - (dWSVE) ‘OAISnIp ouoideunojul ez elipuady
1d1usuoy 1fulesy) - (nMsul ‘NANZISAIUN ‘D|0XS) al1dNISUl d¥ReAIZRIISI

1 8uUAOZRIGQ {dS| | IWOXRJR] - ESN|SN 1D0eZN1{ ‘92104 Y5t Suiusead
‘(2l18ojouya) suoidewLIOMU|) | D] IRNWOY HRIUYBL-(dWSYE)) HIF OAISIUSE|A
oufenpy@|alul | sjusled ‘onlsljL1us(w ‘nlioezipiepuels ez JMnsu ‘sw.aido
I epepoazioid efiuedwoy ynisialas easiuaelspaid ) ‘Hig n afiuedwoy
L1 /Livg efpelposy ‘erenewojur sluaznipn Hig - S1IHE ‘ezaiw
BYBAIZEIIS! | BYSWISPEXE BUJBUOIDEN ‘OAISNIP OUOIDBWLIOUI BZ Bf1DUa8y
IAOWIOP IREP | BSIUBPNIS “IAILYIE ‘IfaZnw ‘a32101|qiq ‘Bmnsul

‘(2lupais 1 9UAOUSO) B[OM$ ‘IPNZIDAIUN : IDIUSLIOY 1As ‘Uaplenocid -siAies JouIRU|
I Lojesado WodPa) ‘B19INUD | BUOIUEY B[UBAOZEIGO BZ BAISIEISIUIL ‘SY
nli3ojouya) | mjneu ez oalsiesiuly ‘Hig alidesapay nfiSojouyal I nyneu ez
OAISIEISIUIW ‘HIg BJeISIUIW 923(IA ‘HIF BZdJW BUAOZEIGO-0MQBAIZEIIS|
“IAIYe “ifaznw ‘9xR101|q1q ‘NMisul ‘(3(upais | SUAOUSO) 30X ‘NBNIZISAIUN

1 IDIUSLIOY| IAG "BAISIEISIUIW BUjEUOlUEY Buiosal | aysdig axijgqnday

epE|A ‘Hig 9[10819p34 BPR|A ‘HIg BIEISIUIL 9D3[IA LeluRD) [INAVHIE It
(auIpo8 400z eles| op ellwIo) 3 OXe) Hig OAISNIP ouoldeWIOjuUI BZ fDuady
1D1USLIOY 1UP}RIIp

- 9A0UBISN RRAIZRIISIOURNRU 93NIP | N_YIZISAIUN ‘esidose) af
UBJISUBUYNS - NYNEU BZ BAISIBISIUIW ‘HIg BZ2IW BYRAIZEAS] | BYSWSPENY I]!
esepnewlojul (3(uaznipn) efioel1Dosy 11 Hig z1 193 nyjey 1j1 19)ZISAIUN uepaf
afuaznipn g1 jHg ‘ojo(n oupnas

ouenoziuedio ougasod oey| BIRISOW | 9]ZN| ‘@ynjelueg ‘esfeses zi e1a) ey
11 BS B)jIUABISEU [1210ZUOY ‘HIg ZI IR)ZIBAIUN IAG ‘e[uBAOZEIGO BAISIBISIUINY
121US3YN 1 DOISON

DI ez sluenrozeiqo
oyR1s1[ef1adg ‘erourid
yiunejseu elionjony

1W3)SIS JudIZPRUSW
pisfioexnp3
neyoedey| pjsieuney

1LUR)SIS JUBWZpeUSW
pislioexnp3
1LWUSISIS JUSWIZpRUSW
pshoeynp3

1LUSISIS JUSWIZpPRUSW
pisfoesnp3

1WR]SIS JUSWIZPEUSW

pyshioeynp3

afuagn
ouezipod pisuonyR|3

nayoedey pisieuney

nayoedey| pisieuney

1SOuUeZaAOd

9721w duAOZRIqO
-03ReAIZEIIS|

pel DjPBAIZRIISI-OUNEN]

DI eZ aluenrozeiqo
oxRustfel1dadg

(ewefizeuw3) ewejoxs

wifupais wipdo n aynewlojul ZI NABISBU NUIOGZI |
9103s aupNJIs afupals ez eweidoid || elidezipiepuelg

ewe|oys wilupais

| WIUAOUSO N efueuz n(1oezLojeA NUIBISYD
ez eJaAyos Sounnesjijde | exeiepod azeq ef1oynnsuoy

e-G|n3 SodsinziaAiun

Soysdn elioejuswa)dw | ef123nasuoy

SIW3 DisiBNZIBAIUN

ez swlone|d auloazes ausansuipal ewaiduyg

9|03 alupais | SUAOUSO BZ

e-G|W3 eluasalt Soxsdn efipejuawajdwi 1 efioynasuoy

ewe|ods Wilupais | WIUAOUSO

n W3 ez sawone|d suloazes suaAisuipal ewaidid

BUWINS)IZIDAIUN HIF BU

(Suiusea1a) nfuapn aysipod aysuoiie [oazey

BAOURISN I¥RBAIZRIISI

1 ylunozeiqo ejayoedey |y elioeziprepuelg

Bwe(1oN)1Sul WINRBAIZENSI-OURNEBU | WIUABISEU
n ej)oedey ysieunges efideziuowsey | dfueaelelO

1ould)u| eu efidmnsul

UBIBAIZENISI | YIUAOZRIGO YIAS D[UBAIZOAO]

NZ2JW NUAOZEIGO-OXRBAIZEIISI

NAIZIPO N B INYVHIg elioezijeinay

I nsejqo zi esidosey Soupneu

Soueuisypul | Sojeuziid ouposeunpaw afuelanod

N3 N BWIAOPUSA) BS NPE|YS
n efipnis || eweliSoid | eAoue|d YiuAelsEU BAOUSO BpRIZ|

ISOUAIDY

(1

(1)

(€

(1)
193014

Ipfaloid "2'2

vlld

€Lld

zlld

LLd

oLld

60[d

80(d

£0(d

90ld

S0ld

¥0ld

zold

Lold
pployd



alus1pod W) 00000 - ISOUAID(e eufes]

"0107-500¢ npouad
a[usipo3 W 000°0S1 - wosue|d n oufel
efipyaloid eysflisueury pouad

naNMYyey | 9joxs dfupais

1 QUAOUSQ) ‘H1g BZaIW BQBAIZEAS] | BYSWIpeNY ‘Hig n isidose)
PRABUWLOJUL 1URI[S 1 0B} ‘luiZzeSew HIGOW ! O4NI {(s9u1z-d ‘Olpes ‘Al)
1lipaw pjsuoipR|e ouanisuanid e ‘Ilipay ‘Hig erepnewnoul efide(1oosy

aluaznipn g1 Hg ‘alioexiunwoy ez ealsselsiuly ‘afi3ojouyay
1 neu ‘efuerozeiqo eAlsieIsIUl {(eluepeid afuaznipn xnuiq) DN
121US32N | DEJISON

nASNIp
wiouodeWIOMU| O
elueuz efioeuiwasiq

nayoedey| pjsieuney
(rselqo

nfueaozeiqo n || eluaisuoy efioeziejndoy (€) ZONI
ewe(iomnsul wiuAe( widnip
1 wiuAozelqo eu efioeyjijde | ewalsis yiuanesado
yiupsepuess (SO) d2nos uadQ elpowold (€) LONI
JSOUAID]Y  19)oLd  eAnelDdIu]

anefow] "¢ g

12



4
1soudn)soq

€
150up-ifeA

€
aopjey pisuizap

“)souawsid nujen3ip nuzeq n epeds efoy eungala po eupal af epulau|

waynd efuesdiunwoy| 1soun8opy ‘emsnip Soyslioewuoul efelipuajod afueaeisuioysi ez
Aojsnpaid uepoydoau af e-jauleu| waind efuesdunwoy| I50uNZo ADIUBIIS-GEM
anse|A aluelian] ‘(IVHD/D¥I) NUSWSIA Woueal N NfIDeIUNWOY| eZ ISIAISS ‘|1ew-]
zefipaw-1aulRiu| 1) e9apalijs po Soupa| afuewleu afusisLoY BU ISOUPOD S JOeXIpU|
nfipewsojur naesd oegeuoid Iq ep (elueaizenaid eioresado afuaistioy 1du)
epeAizenaid efuslsuoy suipeu neAeuzod eiow yiusLoy ‘elloewojul euiijoy euwoi3o
euinsud nauiaiu| eu 3 oxey ‘nsouawsid aueydip nlidiuyap n epeds eungala enQ
“1souswsid nujeydip

n epeds efoy eungala po eupal af oo | “e10Az] Sowes nsouepznod o eungel nsarod
eqgai) af1dewiojul awes afidenjeas afud as Jaf uezea af Jeypwered [eAQ “afidewoul
BIOAZI YnIRljzes npawzi nf103]as niAeideu owelow 01saQ “Jaud)u| 193110

1Ae)seu N elezipes 3uiulesl-3 olpn ases Lafw [oloy n alnzesod sojeyipuyl

‘nsadoud wounelseu

n efezipes yiujendip afualsuioy eaezanod as ualw (ofoy n alnzesod 1ojeyipul

"Hig N 13 N dIdN NSOusWwaIAes

uadais a(nzesjod 015 swo) od eAsnIp Souoioewiojul eloazel afuaged

ez o ueng "ewa)sis Sounozeiqo nsoujiqnedwoy uadals oey ouloi03np e ‘alidizuen
eind Souapaud Jojexjipul oy NIPeWN) BgaJ) B3 OU0IOMNESY "BUIIPIEPUE]S ]

BS ||| ISE|QO N BAOUBISN YD{S|O3SONOSIA g Nsouapepysn uadals alnzesod Jojesjipu|
"alueAozeiqo ouloAIZoja(d ez uezen af Joreyipu| ‘|| Nse|jqo n elueuz sluepanod

N nzejn aqoso auajsodezau | auajsodez 1 1je ‘dAepojsod La(w (ofoy n ualw Joyexipu)
*1Se|GO SULPaIPO BZ Bwiweldoid wiuAeiseu

N efezipes ypjsuoijad apeizi Wal|1d s ewe|oys N 9yIupeles auNis | aIUABISeU

BU | IeJIDYIPOW 9Zow 3s Joey|ipu] “elueuz nagsnip n wolidedidiued wouape ez
ef|az azexod as ep azesjod ep nnsLoys! azow (@n3 po dmsud uselodosjouls | ewizn
11zqo n uo) §|g|s aze|paid 0} 015 03au w0y [ousfualiwz oigau n as Jojeyipul ferQ

"BY|IUSLIOY YIWeS
ap[eIuoy| auje(120s eu ofeann afuasuioy af Lalw (ofoy n afnzesod Jojeyipul

*99ny| po npwsRu| edmsud

Souselodosjouis 1o1us1I0y 1ufeliouajod 1feldLUBP! Bs 1q ep ueZeA 3 JoleyIpuy|
*a[1>3esues) aulj-uo nefjaeqo

1 9SIAIBS BUI|-UO d)IR1|ZeJ NNISLIoY 99892 32 aulpoS a(IAp po aZnp 1auiay|

15110y aloy aqosQ “1ulaf> N eAignIp Suoidewojul efoazel uadals alnzexod Jojeipu|
“eseungel afuaislioy 1 ejauIRu| afuaisiioy ‘mauiaiul dmsud ez axapur alnan(pn
syapul [eAQ *,edni8 yiupizu, 'Azy poy saidoud 1219w zel wujensip uslw syapu|
\elueaeluswsido 3oujendip, eseooid 3ourozeiqo

nsougafdsn | oey ‘,ezel ouey8ip, Suioyuow uesinunuoy eZ uezea af Joyexipu|
,elueaeluswsido SoujenSip, esaooid Sounozeiqo

nsougafdsn 1 oey ‘,ezel 3oueydip, Sulioyuow uesiNuNUOy eZ Uezea af Joyexipu|
,elueaeluswsido SoujenSip, esacoid Sounozeiqo

nsousa(dsn | oey| ‘,ezel Soujendip, SuLiojuow uelinuRUOY ez uezea 3f JoyexjIpu]
el0)R)jIpUI JSOUZeA

“ejousdu] wand
nfiveyiunwoy ez wiugosods e2a(so as 1{0y exjiurouels [oig

njpuIRu| BU
ewipeAlzenaid nnsioy nfeuz as 1foy elpulalu| eyjiusiioy (oig

njauldu| eu afdewloyul

aual|az oAz 19eU0Id nfeuz 1oy elaulRlu| BYjIUSLIOY [01g
eWIDIUSGZPN WIUBIqopO N elezipes INOY-AD dlueanod
BAOpEI UD{SINBW | UI¥SIeulWas

‘ejesagal ypR1uan 1iejuazaid ‘iaeiseu n | Y| afulsLio|

(5103 1 elerepRp Bsluojog)
ewiplepuels N3 es yiluspepsn efipnis | 3] 1eusd0iy

"eqo0so yluqosods oupes n3uiualy | M| N 92592N

efezipes aul|-uo afueslary ez wiugqosods s B9a(so | esInsal

1 elueuz ouljorop alnpalsod epuisiu| eiusLioy ooy alnzeyod
J01ey|Ipu] "efezipes auij-uo efuesiany Soujelioualod 1soupnSopy
“eyiueuzod | efjarelud yiloas

wouniAeY es afuewleu nlesdiuNwWoy| wojiew-s 103 eyiusLoy
-Jousau] eloiq isesod Lafw syapu| "ejrew-a waind efidesunwoy|
‘nsouswsid aujen3ip eluels nzijeue ez suzea adni3 eu ouRIWPaS
11eS 9 PO ASIA JoUIBIU| d)SLIOY 103 eloUIRIU| BYIUSLIOY BJR[pOod

‘nsouswsid aujen3ip efues nzijeue ez auzea adniS eu auipo3
alIAp po aznp 19ula)u| A)sLoY 1/0y BlRUIRIU| BYIUSLIOY B[3lpod

“(X1A1Q) wezel Soujeysip, syopu

‘nsouswsid sujendip elueys nzijeue

ez auzea adnig eu apny po epuIRu| BYIUSLIOY ejalpoy
‘nsouawsid aue)sip

efuels nzijeue ez auzea adni3 eu ejpulau| eYIUSLIOY EJd(pod
‘nsouawsid aue)dip

efue)s nzijeue ez auzea adni3 eu ereunel ejusLoy ejRlpod

141

€Ll

cl
LLI

0Ll

6l

8l

A

9l

Xg|

W34l

€L

X€l

X¢l

XL
Jojeyipuj

elolexIpul pajbiaid 'v'e

13



14
jsoudnjsoq

S
aopjey pisuizap

alnzexod esyapul a(ue2aA0d ‘NOAIU LIOYOSIA BU BlUBAIZEI)

“enignup/alioeziueSio/eouipafod

1souawssid aupenSip eoalu afueranod eu alnzesn esyapul 3oro nsoupa(lia seisod

'500¢ @doinga eAdl|1d yiuae3 po uepal af nsouswsid aujeldip eoAlu afuezipod

‘nfioejndod npejwleu eu | 3| nsejqo zi elueuz ifideulwssip

n Joppey 1unl]y 1d1uAeISeU 1) ns sl af ueze -, isoupnuls, aaojsn nfeaelundsi 9,001 10y

BLWE|O3S WI{UPaIS | WIUAOUSO N 3X1JBWLIOJUI BYIUABISRU BWI 01|03 alnzexod iojeyipu|

‘nnsouswsid 8) euadais Jojexipul uepi[eA/ueAyR(qo BWOIA |

uednisop oxe| 0} 3 Jaf af ueng ‘nsouswsid axRneWIOUI 0AlU Nsdo a(nzexod Jojexipu)
"awwido |3 axjaegeu afueliued ez eSojpod oey| 1zn|s "eAisnIp alioeZNEWIOUI JOYYER)

uepoydoau ns 1oy ajeyoedey || ‘N1 ‘ejoxys nsoualjwaido oalu alnzexod loiq [erQ

"ew}alzIdaAIuN eu esadoid Sululesta

fonze. | nuafwnd afnzeyod Jaf af ueng “ewneNzIBAIUN U NSad0Id WOUAOZEIGO

n efueaozeiqo Soxsulljep Souezipod ysuomafe nlioensuad alnzesod Jojesjipu|

"e1R)IZIaAIUN | B|oys Nsoua(jwaido axsienfwoy uadals alnzexod Jaf af ueng

‘nse|qo (0Ao n ejeynNzal alueAlLIeAISO 9Z1q BABINGOWO

015 ‘Iljwaz n epes 3oyReAIZRASIOURNEU | S0UABISBU 1SB|GO N BIaAPIRY dfues(joqod

elueaozeiqo Souelizeq

pysi0in(wioy| afueliapo ez Aojsnaid af e1aapiey e1a)1jeAY BYOSIA UaApIey 1n(eseroSpo

nfeAs(lyez npes WOXAIZEASIOUINEU | WOUABISBU N J]SLI0Y 35 1{03 LIDAYOS 1USZO|S

-afjwaz supal ndeus nyRelanjod ef|aeispaid eloy isejqo af o] “nped

WIOYQBAIZESI-0UNEU | WOUAB)SBU N Breun)el eluaislioy uadsls alnzeyod Jaf af ueng

JoUIDIU| BU [UBZIA 3fIDMIISUl 1ZaJW N L/eunQel ns woloy nuiziq

alnzexod Jaf Jo1eyjipul UeZEA19UIBIU| BU B1DNIISUI 9ZaA 191I[eAy alnzesod Jojexipu]

*3SIAIDS JDUIRU| DYDI|ZEl

21s1103 Ep BJRuspNs/eyiuaRn Jsouwaids a(nzesod 4a( 1oyexipul uezea

o4A 3l 0AQ sIAIBS |lew-B 315110y NUBpNs/IdIuaRN Lafw [ofoy n alnzexod Jojeyipul

*3SIAI9S-19UIRU| D)IR1|Zed

215110 ep Yiusjsodez/exiueiseu jsouwalds alnzeyod Jal ojeyjipul uezea oA

al oAQ 'sinBs |rew-a A)s110y 1uajsodez/idiuaeiseu La(w (ofoy n alnzexod ioyeipu|
“ef1DewIOjUl 9A030) SudWIARS N 3f1oMsul nsouan(pn uada)s alnzexod Jaf Joyeyjipul
uezeA OfIA 3f OAQ euIdU| BU Bleunel souezanod uadals alnzesod sojesjipu|
"Joulaiu - nzaw nujeqo|3 eu azaA nsoupodod nsuoy ep alipmnsul isouwaids
alnzexod apose| “aliomnsul seynun eseunes nsouezanod uadals slnzesjod Jojexipul
‘nppaloud n eyjiusazn 1s0unus 1j1ual1o0 1q oyey| eiexaloid yiyReaizens sluelisueuly

ez eAspals ninpalqzago 10y 1As 9] ‘eluUeAZ BXRIUARISBU N 910GZI BZ [19)IZI9AIUN

adu 1)nsLIoY 1q ax1epod “elueAizens) yiupneu jsoulueaddl alnzesod iojeyjipu|

BIOJRYIpUI JSOUZEA

nsouawsid aue)dip syapu|

ewipsepuels wiysodepad

ewalid ayjewsojul eyjluAeIseu Jsoualjqosodso euanig

111 BIUSLIOY YIuRIDYIID f01g]

1ouIgey 1ujefipawninw nlew afoy eAoueisn yiuaozeiqo foig

ewindlzZIaAIUN eU elueaozeiqo Souezipod pisuoipple [oazey

BWIIS)IZI9AIUN BU

| LIR|OY$ WI(UPaJS | WIUAOUSO N eyiuan Q| eu esan(woy| foig

Npe. WoReAlZeAsIouRNeu

| wouAejseu n awaido aysian(dwoy) a1aueAy xapu|

npeJ WoReAIZeNSIOURNEU | WouAeiseu N ela)nfdwoy| afusislioy|

19widu| eu wouan(pjud nieunges od ednisud euizig

nsaipe [lew-a nise|A nfew ifoy eyeuspns/esiuazn foig

nsaipe |1ew-a musejA nfewn 1foy yiuajsodez/esiuaeiseu foig

npuIRIu| wodmsud es ereuned foig

NV1 eu wodnisud es reundey

H!g NOAIU BU JUSBAIAYS DS

8¢l

yad|

97l

°rd|

vl

€¢l

44

Lcl

ocl

611

8Ll

L1

9Ll

SH
Jojeyipuj

14



000 000 1
000 00¢
000 00C 1
000 08
00 00¥
000 000 ¢

000 000 ¥
000 000 1
000 000 |
000 00¢
000 009
000 08
000 00C
000 00€
000 001

000 0S¢
000 0S¢
000 000 0€

000 00§

alugipod 000 00€
000 00C
000 00¢
000 00¢
000 00€

3[ugipo3 000 001
000 000 T

000 0ST

000 00S

(A) uly

"£00¢ - "900¢
‘900¢ - '+00C
'900¢ - ¥00C
*500¢ - "¥00C
'800¢ - "£00¢C
'600¢ - "£00¢C

'900¢ - "¥00¢
'£00¢ - "¥00¢
'500¢ - '¥00C
'800¢ - "£00¢
'800¢ - "'900¢
'500¢ - '¥00C
'500¢ - "¥00C
'S00¢ - "¥00C
'S00¢ - "¥00C

'S00¢

'£00¢ - "900¢
'§00¢ - '+00C
'£00¢ - "900¢

'S00¢ - '¥00¢

oujenunuoy|
'900¢ - '¥00C
'S00¢ - '¥00C
'500¢ - '¥00C
'S00¢ - '¥00¢
¥00C

¥00¢

¥00¢
OC_N:C_HCOV_
'900¢ - "+00C
'900¢ - "¥00C
‘¥00C

pouad

“41S1d ‘IN3 ‘SIvV

31SIa INT ‘SIV

MOT NV “41SIA ‘LNT ‘SIV
ALSIA INT ‘SIV

SIvV

SIvV

SIvV

MOT NV “41SIa ‘LN3 ‘SIvV
SIV ‘HAWS

SIv

SIV

SIV

SIvV

‘SIV ‘HAWS

SV

Jopyas 1ureand

SOT NV “41S1a ‘LNT ‘SIV
A1SIA IN3T ‘SIV

A1SIA INT ‘SIV

MOT NV 4LSIa ‘LNT ‘SIvV
lopyes 1ureAld ‘ad1uzaljaz
‘epainudoipp|3 \:Eﬁmgw
woxp|R) “YLSIA AN ‘SIV

MOT NV “41SI1a ‘LNT ‘SIV
41SIAa INT ‘SIV
¥1S1Aa INT ‘SIV
41SIa INT ‘SIV
¥1S1Aa AINT ‘SIV

MO

MOT NV 4181 INT ‘SIV

MOT NV

“41S1a ‘LN ‘HIWS
A1SIA INT ‘HAWS ‘SIV
A1SIA INT ‘HAWS ‘SIV
¥1S1A INT ‘HAWS ‘SIV

¥1S1Aa INT ‘SIV
121US3N 1 DB[ISON

(9) DIS
(9) DIS
(9) DIS
(9 DIS
(9) ¥4
() A4

(0L)d3s
(01)¥3s

() ¥3dOW
() ¥3dOW
(¥) ¥3dOW

(€) V¥4NI

(€) V¥4NI

(@) oYL
(2) oYL
(2) oYL
(2) oYL
(0 OYL
()
(-

(@) OuL
(1 Ny
(1 Ny
(1) NY
(LL-1)

158190

-]

OQuoojwao

Lww Oa

diy

nsouAnesadonpaw eldaouoy nlidezijeuoidesado | nlideyiuaA ez epplold-1o)1d elidejusws|dw

n ealsnip Souoidewiojul oazel ez yiugaliod epiepuels sfuasouop | efideznewsisis ‘ef1oeyynuap)
1aeidn [ounel n ewnsploid wiuoiesjiunwo-ouoewojul fueljaeidn ez ai3ojopoow (onzey

- e21] afuesdynuapt 1 ali8a1ens nlioezijeal | nfideznewsojul ez yuaznpez iqznjs/ejaln aluesiwio

aunpnasequl dd afivejusws|dwi pyaloid-1o)1d (

ainpjnaseul pld efluapoan pploig (

af1pezuoine 1 afdexynuane ewalsis Souanisulpal foazel 1 afuesuyag (
aAeldn ewedjulpal wiuoideziuesio n efigajels eusounsig (

aul[-uo - af1oeleRp AysuLe) (

AUI[-UO - WAISIS 1)jSa104 (

WisIS 1sa10d (

el1puspina yiujelidsed elideidagulalueaizanod | elideziuowep (

Hig n eze|zi | eZe|n elIDUSPIAS | BZIA ‘9JUBIIS BZ B|OAZOP YIUSIARIO] Ie)SIFaY (
aul|-uo - elsijeaigaid aus(woig (

aull-uo nuawnyjop lulegeiqoes | U1 (

eJelsi3al yiupeuawepuny zi exelepod elusisuoy | edmsud nafan | ainpadoid (
ewisidez wijsuoi|d aluef|jaeidn (

19AI9s Aemalen) 1unezi( - exerepod nuslwizel ez 1anIag (

AemaieD SNS (

JsouAnesadonpaw NyRIeWIOMI BZ BWNIOH 3fUBAIUSO

A
A
Eoc_omEoc>m._:um0c>:mbgo:©wr::v_w_HmE_oE_mNm?mccmm_Egmucov_w_cm:ccwm_ A

H1g nIOPJs WOoUAR| N aunpjniseljul suoideyiunwoy epaloid elioejuswa|dw| (

2u1A039019H | BUSOY NIOP}SS WOUAE( N 2INjNIISEUl dUoIdEIUNWOY PRl (1)
yiusjsodez sfueaozeiqo | alueaeljqosodso (€)
1UIAOS3DIBH | 1Usog

(
il (
1neidn [ounel n ewssis | efioexijde [oazes ez afi3ojopojew afuesiuyap | (onzey (@
©JaAYos Souaionlo nuafwiid ez ayniodaid 1 nsoupnSow ezifeuy (
euipdOo af1oef1dosy afueswioy (
aneldna loazes ez ewnio4 afueliwioy (
aAeIdN BWIUESIO N N[IDBZI)RWIOJUI BZ NSOUIOAOSPO BOR[ISOU

aneidnd elusapoan efjoowoly

aneidn elynnsuoyey

aneidna [oAzel ez eliAyo SouAnepouoyez alueinsisQO

woue|d wiuoyy yiuapiapald eexsloid slidezijeal euejd Souzaiw 3oul|elsp epeiz|
ISOUAID]Y  1933U-0Lid

HSOUAIYY °I'E

SSRGS

L
1

‘wiafualugexez wiuapaipo es | 19pod azow efioejuawa|duwl 1e ‘ISOUZeA 9¥$a1RI1S PO JSPOXE] - ISOUAIE BUZBA (€)

‘aliues apn3ow af 015 nRod elow efioeuswajdwi - nsouzea af axsares Po (7)
‘yewpo napod eiow efiejuswa|dwi - nsouzea auje(1duasa po (1)
:oey aueliznajuoLd

ns nsouApfe ‘fo3nip ewaid eupal ouane|ay ‘nSOUZEA DgAIRAS PO | WiudYioLd nfelfews as SOUAIPe dAG "a193iold eaeZzeIpO U ISOUAIe eluapoaeu palijsopay :WNIWOIVYN

VAVHdN®

[43
L€
(013
6¢
8¢
LT

9¢
S¢
€4
€C
[44
4
0c¢
61
g1l

L1
9l
Sl
4

€l

cl

Ll
ol

O N ©

— AN T n

g

15



6§
8¢
LS

99
SS
S
€9
[4°]
LS
0s
6t

%14
VA4
9%
14
144
124

[44

ov

000 000 L °S00T - ‘¥00T “41S1a IN3 ‘SIV (11) I¥Od [evod juaeziq
000009 L "S00T - "¥00T MOTYLSIA INT ‘SIV (L1) 1¥Od maussu| eu auRdo aAg
000 0SZ  "900T - "S00Z  MOT LNV “41SId ‘INT ‘SIvV (01) ¥3s esIAI9GD SoyR1RuRE piploid
000 006 "800C - "£00T MOT LNV ¥1SIA LNI ‘SIV (L1)1¥Od OL) ¥
‘6) Waa e} alueronisane
000 00Z  '900T -"S00T e[1ouay (8) N4S e} e[unoAlz yipewop Jeisisay
000 00€  "900T - 'S00Z MO LNV “d1SIa ‘IN3 ‘SIV (8) N4S E| ed|| yluaead JesiSay
000 00S 'S00C  MOT AN “¥1SIa INT ‘SIV (8) N4S o anojsod aysisadsul ez wiLlss juoldewIou|
000 00S 8007 - "£Z00T INW “YLSIa IN3 MO (8) N4S n $110%0 €Z duezan 3]0AZ0(
000 008 "800 - "£00T MOT LNV “d1S1a ‘LN3 (8) N4S n aus|sodez ez ;soundop 1uje(120g
000 00S 8007 - "£Z00T ANV ULSIA INT MO (8) N4S n adnsejaod aujel1dog
000 00S  "800C - "£00Z MO1'SIV LNVM “¥1S1a IN3 (8) N4S n ejsod aluazel|
(OINEN
000 00S | "600T - "Z00T  SIV LNV “dLSIA ‘LN3 SO (8) N4S n 3UI|-UO - 9J0AZOp dYsuldpels ez dfioe|dy
000 00C L "900T - "#00T  SIV LNV “¥41SIa LN3 MO (8) N4S n 3jonzop ysuirepeis ez afex|dy
000 00€  "S00T - "¥00C  SIV ‘MOT LNV ‘¥1SIa ‘IN3 (8) N4S E| anosod auneid | SA0IPE| BZ WAISIS IUOIJBWLIOM|
000 000 ¢ "800C - “£Z00T  SIV “MOT LNV “¥1SId IN3 (8) N4S E| 3UI|-UO - eulURDPRU | B)SI{|WDZ Jeiserey|
0000009  "Z00T -"#00T  SIV MOT LNV “¥1S1a IN3 (8) N4S 4 BUILIRDPRU | BISI|WDZ Jejsere
(01) ¥3S(8) N4S
000 008  "800T - °£00T  SIV LNV “41SIA ‘INI MO1 () N4Z (S) ¥4 aul|-uo - (euefjaezip e3ifuy | (jawn ‘lueRuS(A ‘luspol) euldo agzn|s dune - euepeld ezeg
(8) N4S
000 00T L "900T - "#00T ‘SIV LNV ¥1SIA LN MOT “(£) N4Z “(S) ¥4 (euel|aezip egifuy | 1wn ‘juenus(a ‘wuspo) eupdo aqzn|s supnel - euepe.s ezeg
ALSIA ‘INT ‘SIV
000 000 | -°600¢ ‘IpoAeZ/-2uady “Jelg (LL-1) aneidna eloazes aluagely
IpoARZ 1¥)sels (1) ¥3s
000 00S T "0l0T - "£00T “41S1a ‘IN3 ‘SIV RVANREVA ewe(dMsul wRnsHels exelepod sfussoupod (sulj-uo) oueliziewoiny
000001  "S00T - "¥00T ALSIA ‘LN3
‘SIV ‘Ipoaez/-ouade “jeig (L) N4z n4 efuageud | efuef|dnyjud euipeu ‘aneidns efoaze. eioexipul | ereawesed ypRnsnels elueliuysp pploid t4)
000 000 € °800T - "£00T ALSIA ‘INT ‘SIV (2) N4z n4 inesdn founel n ssyaeqens efieusws)duw t4)
000 00S  *Z00T - "900T ALSIA INT ‘SIV (2) N4z nA4 ppploid-10]1d - 1neidn founel n exaegenD @
000 00T  "S00T - “¥00T ALSIA ‘INT ‘SIV (2) N4z n4 ppeloid - 1neidn founel n exaeqene t4)
0000009 “Z00T - 'S00T MO LNV ‘SIV “41SIa ‘IN3 (2) N4z 34 BLIAISIS MOPLOM | SWAT elioeiuawaiduwy | ppafoiyg (@
000 00€  "S00Z - '#00Z  MOT LNV ‘SIV “41SIa ‘LN3I (2) N4z 1 iaeidn founel n siaies rew-a t4)
000 08 ‘Y00T  MOT LNV ‘SIV ‘¥4LSIA ‘IN3 (2) N4z 4 aneidn af1uny ypR1upafez efdesynuap @
(W) uy pouad 1D1USaN | JeJISON 1se[q0 diy 1SOUAIDY  J3)-0Ld

‘wiafualugexez wiuapaipo es | 19pod azow efioejuawa|duwl 1[e ‘ISOUZEA 9¥$a1R41S PO JSPOXE] - ISOUAIE BUZBA (€)

‘aliues apn3ow af 015 R0d elow efioeuswajdwi - nsouzea af axsarens po (7)

‘yewpo napod eiow efidejuswa|dwi - nsouzea auje(1duasa po (1)

:oey aueliznajuornd

ns nsouAmpye ‘(o8nip ewsaid eupal ouane|ay “souzea aysatens po | wiuRlioud nlesjews as NSOUAINE 9AG “3)9)L0Ld BABZEIPO SU [ISOUAIDJE eluapoaeu pallsopay :YNIWOIVYN

VAVHdN®

16



(38}

€
1soud-njsoq

Jsoup-ifeA

‘pu elidewojur yiuaojsod

op eysejop SoujeSajau ‘exerepod yiui| aganodnojz ‘esniia po 31915 “ediuey|
ynjsuoipiafe aganodnojz npia n nlefjaef as jwajqoid usouindig -aneidna | eAlgnIp
Souoidewnojut oazei | eliojouys) yiuoioeyjiunwo-ouoidewiojul nuafwd ez

 elegeuz Soupn(py po elioesiunwoy 1 efdsesues souindis af Jaf uezen af Jolexipul e

€

™

S
dopyey pjsuizal

“ewdlsis yiuaojsod | euepesd auens po wodnsud | walualsiioy

wiuleAls eansajyiuew ousewnid as aaeidna 1sougaldsn ual uezen af solexipul e
"J0e3pul [eAO BIISNYO} S BIS BU

‘edmsud nsounSow po Isiez aeidna eydaouoy yaldsn sal uezen af 1ojeyipul ferQ
"esIAI9s 3oysuoipR|@ Soxau elRlijeAy NUa(d0 BZ ueISLIOY oulaznzl o Joexipul [eAQ
‘nllun mysdoia3 n nlidesgsiul ez suino8a0ioH

1 ausog lisouwads | eAisnip Souoidewelojul efoazel npalas n aaeidn aunel
af1peziuiapow nuadais o sepn(pez nafiuop as azow ‘adoia] eweljwaz widnip es
efuapalod naouso eN -areidna eloazes uadais alnzesjod aliuppaiipleu Joeyipul feAnQ
ei0)R)jIpUIl JSOUZeA

QUNPjNIISBAUI SUOIDBLUIOUI ISOUINSIS JojeyIpu| [

ewalsis Yiuaojsod | euepeld auelis po aulj-uo yiuae| afualsLioy| ¥
AUI[-UO BSIAIDS

yiuael nsoaizojodse. o ewaisis yiunojsod | euepels afueuz €

BsIAIBS Ypjsuoipia)d (efidojopolaw y()) elioenjeay z

aull-uo ylaizojodses nsoundiod n esiaias yiuael yiuaouso foig 1

eio)RjIpul eldIUYAQq J01ey1pu|

vlojeyipul pajbaid 'z’

17



W3 000°00Z O3 - "5002-¥002
W 000°009 Ov_O m.—_UECQEQ_n—E_ -
‘W 000°0S 0o epploid ewaidud - "500Z-¥00¢
WX 000°000°C 0o efeluaws)dw -
‘W3 000°0S 030 epploid ewaidud - "900Z-¥00¢
WD 000°0S | OO - "S00Z-+00¢
W31 000°0S 0o - *900¢-¥00¢
Wl 000°000°0Z+ L 030 elioeuswajduwy -
‘W 000°0S 030 epploid ewaidid - "900Z-¥00¢
WX 000°000° L 0o efejuaws)dw -
‘W 000705 0o epjploid ewaidu - *900Z-¥00¢
W) 000°000°€ 030 efdejuswaldw -
‘W 000°0S 030 eploid ewaidig - "9002-¥00¢
WX 000°000°S 030 efejuawa)dw -
W3 0007001 030 epfoid ewaidug - "900Z-¥00¢
efijplod eyslisueury poudd

VHNIMNYLSYHANI NI

-a(1onnsul suipeja ‘apleaoid-siases

‘Hig n esojesado M| € euesiuodizod ‘Bf1deyjuNWOo) | egeigoes ez naynye) 1 1-413
‘al1oezIUESI0 9YjSIuE)NZUOY| ‘BlUdZNIPN BUAOYNAS ‘NNIIISU| ‘OAISNIP OuoIdeWIOjUI BZ Bf1Dualy
e3n|sn ypysfioexiunwoya|a)

1ojesado 1n0N ‘af1oesjiunwoy | [egeiqoes ez naynyey 1 1-413 ‘afioeziuesio aysueynzuoy

“efuaznupn euAoy NS ‘NNISU| {NZaiw N[OAS BZ oxeAs ‘Hig n esojesado | eueliuonizod ¢

1ojesado juzaiw 10U | O17 ‘epaiatidoip|3 ‘afioexiunwioy | feeiqoes ez naynxey |

I-413 ‘alpeziuedio aysiueNZUOY “eluaznipn euAoy NS ‘nMNsuU| ‘Hig n eiojesado Y| € eueluodIZO]
"BSIAIDS 1D0BAR(]

‘af1oe3j1unwoy| | fegeiqoes ez NaYNe} 1 1-41 3 ‘afideziuedio axsue)nzuoy ‘efusznipn eUAOYNIS

‘nmnsu| ‘Lojelado-|gey ‘afiuedwosjonyae ‘Lojesado 1uzaiw ‘Hig n eiojelado M| € BUBIIUOIDIZO(

esIAIRS 1D0eAR( ‘al10BNIUNWOY | [eYRIqOES BZ NRYNXYEY | I-4] T ‘Of1deZIUedio

sjue)NZuUoy ‘efusaznipn euAOYNS ‘NMNsU| ‘Hig n efidexiunwoy yiujiqow Lojesado jueduadl]
=+ ‘e[1d1j0d ‘emgnip enleaeindiso

1 djueg ‘myplgns 1uaeid 1uaojsod axR101qIg ‘9|O3S ‘NONZISAIUN ‘DAOUEISN SUIAISABIPZ
‘a1oezIueBIO BuIpe|A {OLZ ‘epaiaudomia|] Bloesunwoy | fegeiqoes ez neyne) 1 1-413

‘af1peziuedio axsue)NZUOY ‘efuaznipn BUAOYNAS ‘NNIISU| {HIg N elojelado M| € BUBIIUOIDIZO(

‘afipexjiunwoy | [eyeiqoes ez nayndey 1 1-413

‘a[1oezIUueSI0 9¥SIUBYNZUOY| “eludZNnIpN BUAOYNIIS ‘NMISU| ‘HIg N elojelado M| € BuelIuoIdIZO
‘nojesado 1ujiqo ‘afioesjiunwoy| ez efiouade eusoe|nday ‘afioesunwoy | (epeiqoes ez neynyey | I-413
‘al1pezIuedio axsue)NZUOY ‘eluaznipn BUAOYNAS ‘NNISU| ‘HIg N Blojelado M| € BUBIIUOIDIZO(
ef1oez1uedio Bysjue)NZUOY| BUSIABZIN ‘Bl1DByIUNWOY| | [€QIqOES ©Z 1N8)NYe) | 4] J-NUZIDAIUN
‘feeiqoes ez Jmsu| “ap 1 auled sD ‘sdiD yeload 1uaeziq {(efusssli euaneussyje 1 exsundop)
OL7 ‘epa:Andonia|3 ‘Hig n elorsado Y| € BURIIUOIDIZO ‘SPe|A XSISIUS | BIRISIUIW 9D3(IA

121US3QN 1 DEJISON

ejenod epeiz|

B-NV1 M

alupeszi ppefoid-1ojid - N1 M
nzaiw 013z3( eu wodmsud
JoulByig Bs azaiw NyW alupeidz
1expl01d-10]1d - NV 12uay)3
dmsud

wselodosous ‘31d ‘D4H “1Sax
:9za.w dudmsnd suselodoxourg
elpexunwoy Yiujigow

aWRISIs DE BU NHZ PO ef1dnjoa]

- e[-W 5’z Bu DZ po elpeidiyy

a3dnisn NdA

efuaponn Jexdloid - ezaiw NdA
9zalw auzn|sn

aueilayul eZ W1 -

ali3ojouya) auzaiw arou eluspoan

1exploid-10]1d - BZOIW W1Q

elluogpal-d|

ejensidew-| |

(1)

JSOUAID]Y  193M0Ly

HSOUAINY “I'y
‘waluafugesez wiuapalpo es | 1dpod azow efioejuawa|dwl 1je ‘NSOUZeA d%$a1ellS PO JSPOXE] - ISOUAID[E BUZEA (€)
‘aliues an3ow of 015 nopod esow efidejusws|dwi - nsouzea af aysarens po (7)

‘yewpo napod eiow efioejuawa|dwi - nsouzea aujel1duasa po ()
:0e3| dueJIZNNdYLIOLd NS [ISOUANE
‘[08n1p ewaud eupal ouAne[aYy "NSOUZeA 3XgAle.)s po | wiuldiold nlengews as NSOUANNe 9AG “a)9)LI0LId BABZEIPO DU [ISOuAlfe eluapoaeu palisopay :VNIWOIVN

60[d

80[d

£0(d

90(d

sold

¥0ld

€0ld

cold

Lofd
piploid



q
1soud-njsoq

S
Jsoup-ifeA

b
dopiey pjsuizal

‘ediuen)s gapn elouq nuafdo afeq

-a3n|sn ayjs(ioeXIUNWOYS3) SuapaIpo Nsoud(irze. (ja1ezexod oey nNsLoY a3sa2(eu as 1oy
JoJeyIpU| "BABISUIDBWIOP OQ| BU 1|1 BXIUAOUR)S 00 | BU BYjIUsLIoy Bfoiq nuafdo aleq
*af|waz dgo eu nsoupo n uezea

0uQasOd "BABISUIDBWIOP 00| BU I]I BYIUAOUEIS OQ | BU BiusLioy efoiq nualdo afeq
*a8n|sn axs(ioexIuUNWO |8} auapalpo nsous(iazel (j9rezesjod oey nsuoy axsaRleu as 1oy
Jojey|Ipu| "BABISUIDBLIOP OQ| BU 1|1 EXIUAOUB)S 00 | BU BYj1usLoy Bloiq nuafdo afeq
*a3n|sn ayjs(1oexIUNWOo a3} duapalpo nsoudliaze) (jarezesod

oey| 1151103 99%92(eU 35 1/0y JojexIpu| “BYjIUAOUE]S OQ | BU BXIusLIoY eloiq nualdo afeq
‘predaud 1 predisod ‘oudnsin :eiusLioy| alsiA

nfoiq od as alnyjijzey a8n|sn axs(1oeIUNWOXR|S) duapPaIpo Nsousdlirzel (jayezexod
0By NsLoY 99s33(eu as 1/03 JolexIpu| “e3IuUAOURIS Q| BU BYjlUSLIoY loiq nualdo afeq
-93nsn ays(ioeyjIUNWOB[S) suapalpo nsoualiaze [jajezesod

oey 115110% 99$92(eU 95 1/03 JoJexIpu| "BYjIUAOUE]S OQ | BU BYIUSLIOY Bloiq nualdo afe
‘nsoAne|dsi nuaoo afep yiuaisLioyst reuadoid zn 1foy] “exiusLoy

nloiq woudnyn ewsaud 1 oey eisizn njelidusiod woudnyn ewsid nsoaizojodsel
(|o1eZR30d OBY JEloWEIRd UBGR.I04 “BlR)IDRdEY Ylukll[elsul Yiudnyn 1soAIZojodsey
eJ0)R)IpUl JSOUZBA

©31USLIOY gaAA BlIoBNBUS 80|
eyjiure|diaud - eyjiusLioy AL elioensuad /01
eJEUNREI Y1UuaQsLIoY eloiq ef1denauay 90l
®jIUsLON A BD) elioenaudd ]|

©YIUSLI0Y| JouIAu| Bf1Denaua Y0l
©)IUSLIoY Yiujiqow efideljaua €0l
©1USLIOY Ylusyy el1denauad zol
nayoedey| juelljelsu| 10l

elo)eyIpul eldUYaQq 1oyex1pu|

vlojeyipul pa|baid ‘Z'v

19



W 000°000°¢C 30]!d

W> 000°000°C 19|!d

W> 000°000°C 10|!d

W 000°000°¥ 30]!d

WM 000056 *10]id

WX 000°000°€ “10]!d
efinpafoad eyslisueury

WX 000°086

W3 000°00S

W 000°00C

W3 000°0S

BAOY$0]) BLUBN|
efijaloid eyshsueury

‘[08n1p ewsaud eupal ourneay

VrIdLSNANI LI

900¢-S00¢

900¢-500¢C

900¢-500¢

§00¢

'500¢-¥00¢C

'S00¢-¥00¢C
pouidg

au1po8 *G00g duirojod op
BISSIARZ JUBABBRO N30} N PpRlo1g

auIpod 400z efen| op niginez

aulpod 400z efen| op nigiez

au1po8 *Go0g eunl op nisinez

au1po8 o0z eunl op nisiAez
pouad

HI1g eiowoy| exsuino3n-oysiues

‘Hig ongnIp ouoidewWIOU! BZ Bl1Duady

H1g eJowoy| eyjsuiro3i-oxslues

‘H1g onignip ouoidewioyul ez ef1puady

210WOY dUPaIAL 1|1 efudznipn waind juesizeSue ‘1Pepoaziod
1ufel1pulod ‘Hig n (43) 2l1oeziuedio supaiaudoipp|3
210WO0Y| dupalAlld 1|1 efuaznipn waind 1uesizeSue
‘19epoazioid 1ujel1ousloy ‘Lojesado-y | 1UBIIUOIDIZO]
19NzIaAIuN ‘enesdn eupexo ‘elueden

euess ez ef1puady ‘Hig oagnip ouoidewloul ez efpuaby
alnsnpur 1y eaznpaid ‘oneisdn aujexo| 93

19)|N¥[e} 1 1DUZIBAIUN ‘HIF OAISNIP ouoIdewLIojU! BZ f1Duady

121US3N | DOISON

Hig pns 1uAezIq ‘auino3a01aH | ausog auiro3i asluea

1 BAOJSOd UDSWUOUOYD OAISIEISIUIW ‘DpAeId OAISIBISIUNA
‘HIg N OD dANN | eUodsued) 1 ef1oesiunwoy] OAISIeISIUI
©IOWOY| BUPAIALY ‘epepoazioid

aluaznipn ‘ouiro8aoia | ausOg NYNSIIelS BZ poAeZ
(@Ane(1d1u] af1oeZIEaI NSEd01d N B)N|PO 3fuasouop) Hig
eJelsIuIW 303(1A ‘DUIA0SI19H | duSOg EliSueUl OAISIEISIUNA
(enefdiu) af1pezijeas nsaooud n exnjpo afuagouop) Hig
elelsiuIW 9231\ ‘DUIA0S20I9H | duSOg Elisueuly OAISIEISIUNA
‘au1n08n axsluea | eAojsod YpisWouoyd OAISIBISIUIN
(eAne(1d1u] of1oezijeas nsadoid

N e3N|po 2{udsouop) €1R}IUS SPEJA | HIg eselsiuiw 3231
‘efisueuly BAISIEISIUIL BYSIOINUD/HIG EfisuBUL OAISIEISIUIN
121US3N 1 DOISON

10114/ pRloid

10]1d/ ploid

10]1d/ pploid

1011/ pRloid

pploid

pploid
Ple BISIA

ppeloid/ weiSoid

pploid

el1oxe/ eanefio|

eAne(pdly|

eAnefiow|
Pl BISIA

BISAYOS | Y| elupoazioid exsiaise)y|

eiaApley || elupoazioid eysialsey|

e3nisn 1| Jalsepy epaiaudonys|d,

e3nsn | )| ,JoIse[3 WoXB|3L,

DIl huswop N Jeuad 1uoidegnyu|

-] 3] nuawop n sed pjsojouya)
1SOUAID]Y

elapjeley Houqgasod 13sounyy

eAle|sidaTa

afLysnput

DI efuagesd nuawinasul 1RnsneIs
afsnput || oluesijnwins ez
epany) sfueindiso ez efpuady

NISIZI1] WSYBWOP BU 3¥ABgRU

1 3fuzenod suel a19(w suAne|NWNG

a13(w ayjsai0d | jSULIED SBUANR|NWING
1SOUAID]Y

(1)

(1)

191101y

(@)
19401

LIV

oLV

6V

A4

LY

9V
1SOUAID]Y

¢S

SV

144

v

[44

A4
1SOUAIPY

viapjesey 6agdo 13SoUAIY I'S

‘waluafugesez wiuapalpo es | 1dpod azow efioejuawa|dwl 1je ‘NSOUZeA d%$a1ellS PO JSPOXE] - ISOUAID[E BUZEA (€)
‘aliues an3ow of 015 nepod esow efidejuews|dwi - nsouzea af aysarens po (7)

‘yewpo napod eiow efioejuawa|dwi - nsouzea aujel1duasa po ()
:0e3| dueJIZNNdYLIOLd NS [ISOUANE

"ISOUZEA 9¥$aJe.]S PO | wiuidlLond nlesjews as ISOUAI|E 9AG "a19)0LId eABZRIPO SU ISOUAIPE B[udpoAeu palljsopay :WYNIWOIVYN

20



14
jsoudnjsoq

14
1soup-ijeA

[ ejeuajed | y|| Iseioy
npa(ias n eyeusied |y eloiq Soudnyn po o, oey nuajed |y

ejeuajed efoiq Soudnsin po o, oey nuated |||

fjsrezesod

ejeuajed ._Qm uednyn

ejeuajed |y foig

. _ o . o[qeliien

(Soudnsjn po 9, BlouIslUl OxaId SgzZpnieu nijes 1oy eleyeIqNs YIupalAld 9959

(epoyud Sa(usipod po 9,) elpusRul oxRud yiualjwud 1gzpnieu 1soupaluia

(Soudmyn po 9,) epUIRIUl OaId agzpnieu nlewud 1oy elexalgns Yiupaiaud 93sapN

(Soudnyn po o) Wwoans-gem es erexpiqns yiupaiaud 332N

(Soudmyn po o) woeusul A1y 95 1oy Yiuajsodn 9359

al>yauoy nsia od - npussyul nfedmysud 1oy eyexplgns yiupaiaud 83599

(Soudnyin po o) maueul dmsud nfewn 1loy eyexplgns yiupaiaud 83599

(Soudnyn po o4,) Dd AsLoY 1foy yiuajsodn a3saN

S (Boudnsin po o) Dd ninpalsod efoy eyexplgns yiupaiaud 329N
BWISOUAIDE Od - (1sOJels eulpod 9| 0xa.d) maulaiu| eu edeulpalod 22s93N

mEm.__ummo_ od - (nsosels euipoS 9| oxaid) mpuisu| eu edeulpalod 839N

( o:g:v_:%o %) mauwaul dmsud nlew efoy eAelsuipewop 9959

(Soudnin po 9, Jeungel nfew eloy eAelsuIPRWOP 92599 N

S iljorezexo
niopps 1| N afupoazioid 1sesodesopas Sounojsod Ifupoazioid foudnyn nesopps || alupoaziosd 83393

nioppas || n elueaeljsodn iselod

eioppas Sounojsod nlueaeljsodn woudnyn n eioppas | Y| elueaeljsodn 995N

nIOPPas | 3| N nsoupaluia auepop iselod

elopjes Sounojsod Jsoupa(LiA nuepop nudnyn Bu NSOUPO N NIOPIRS | M| N NSOUpa(LIA SUBPOp 92599

Hlprezeyod

1s0UR|sodez

150upaluIA eUBpPOQ

alupoazioid 1soupaliip

S ) . ) S a|qeiieA
(duidnys dusoJels aonlepediid >ejolsod oey | eleuspnis YiuagiAez eloiq soudnyn sejoisod oey)

nfjod ]| N nfueAoZeIqo WSgIA N eleUSPNIS YIussiARZ JalwO

efuerozelqo Soue(119) | Sousepunyes ‘Sousewid soupO

walueAozeiqo wiule(1219) wiuagiAez es afioejndod Jalwo

S waueAozeiqo wiusepunyas wiuasirez es afioejndod salwo
BZOAN Soudnyn »ejolsod 0.3 ZOAN-| M|

ezoAz) oudnsin yejoisod oey ZoAzI- Y|

BZOAN-] Y| 1SBI04

eZOAZI-] Y| 1selod

((ezoAn | €ZOAZ] a[soid) afupoazioid

wosue|iq wiysuirodn wiudnyn ualjaipod zoAn-] M| snuiW ZOAZI-] M[) BIODES-1 Y| SUe|iq DjsuInoSi|

1fjrezeyod

©ZOAZI | BZOAN oudmyn 1soupallip ‘epoAazioid- 3| BZoAZ! | BZoAN JsoupalLiA

S ) d|qellieA
nlauIalUl BANMSHd IA0MS0I]

Hig n nleansoy as afoy ea1uelS-gam (oi1g

ejluAoUElS 000 | Bu eAo)fes-gam [oig

(e21] BR1Z1) 1 eUARId) BYIUAOUR)S 00| BU BjIUle|diaid-loussul [oig

eSO

((DS]) WNILOSUOD) 2IEMYOS 19UIAIU| PO UBANISOP NOAIU WIOUPOIJRUNPIW BU) m>9mo;.6§8c“ foig

|| euAeid ez eje|diaid exsuoje|a) euRasaN

nfiuojaja) (nujiqow) nysf1j92 ez eyejdiaid eupasalyeasuipewop ez exe|diaid mV_mco“_w*B euRasal|y

(e21] eyR1z1y 1 euAesd) eSnjsn-loussiul exjiusuoy/exiule|diaid foiq uednyn

(e21] eR1z1y 1 euAeId) BYIUAOUR)S 00| BU BYjIUSLION-1auIaul [oig

BIUAOUB]S Q| BU BJeunes yiujeuossad [oig

(ed1] exR1z1y | UARId) Bl1UOJBID) BufIgoWw eSN|SN BXjIusLIoy/eyiue|daid ._Em uedmjn

(e21] BRIzl | eUARId) BYIUAOURIS 00| BU 3[1IUOJB[3) (BUfIqow) aXs/ija mv__Cm:oM_\mv__Em_ houd [o1g

(e21] ®1z1y 1 euneid) aliuojeal ausyy e3njsn exiusLoy/eyute|divid (0iq uednyn

(e21] ©3R1Z1y 1 eUARI) BYIUAOURIS Q| BU BYjiute|diaid [oiq uednyn

‘eyjiuaouels 00 | eu af1uoja|a) ausyly exeRnlpiud ypjsuoselal Yiuae|s foig

[ :luAouUsQ
1opjey bisuiza] Hoyipul

nuajed ||

(D1 dluaaguioy 1 efiensuad) ||
aluasLioy ez eleyalgns yiupaiaud souwaids

(11 3fuaistioy 1 efioensuad) || sluaislioy
ez mcmvﬁw 1 BABISUIDRWOP 1souwidg

(1pa1aud foudnyn n aftasnpul 13| 29592n)
A0PPRS- I

(150u92nG0) Bl1dRXYI[EAY

(zOAZI | ZOAN) BUIAOSI]

(el1oenauad) eanpjniselyu)
eiojeyipul ednin

elojeyipuj pajbaid '€'g

val

gl

waL

€Vl

V'L

VL
io1yIpu]

21






Ka informacionom drustvu u BiH

Urednici:

Tarik Zaimovig,
Fuad Curéié,
Zlatan Sabic

Autori:

Milo$ Trifkovié,
Veljko Trivun,
Ivo Rozi¢,
Vedad Silajdzi¢

eLegislativa <







eLegislativa <

6. AKCIONI PLAN
6.1. Projekti

6.1.1. Projekt | (legislativa za ePoslovanje)

Aktivnost 1. Tim domacih stru¢njaka ce izvrsiti pregled i analizu regulative medunarodnih organizacija
u ovoj oblasti, pregledati relevantne dokumente EZ, stanje regulative u razvijenim zemljama, stanje regulative
u regiji i stanje regulative u BiH. Na osnovu tih podataka napravit ¢e se opis Zeljenog stanja regulative BiH u
ovoj oblasti uz identificiranje nedostataka u sadasnjem. (Rok za ovu fazu projekta je ljeto 2004.).

Cilj 1. Napraviti pregled potrebnog zakonodavstva u BiH i identificirati nedostatke u ve¢ postojecem
zakonodavstvu.

Aktivnost 2. Bazirajuci se na analizi medunarodne regulative u ovoj oblasti, a prvenstveno relevantnih
dokumenata EZ, tim domacih stru¢njaka ¢e revidirati postojece i napraviti prvi nacrt novog zakonodavstva.
(Vremenski rok za ovu fazu Projekta je kraj 2004.)

Cilj 2. Napravljen prvi nacrt revidiranog ili novog zakonodavstva.

Aktivnost 3. Predaja prvog nacrta revidiranog ili novog zakonodavstva na javnu debatu, koja ¢e
ukljucivati: javnu debatu otvorenu za sve aktere, javnu debatu na koju ¢e biti pozvani stru¢njaci iz oblasti
koje ¢e ova regulativa pokrivati, javnu debatu na koju ¢e biti pozvani predstavnici medunarodne zajednice
u BiH. (Vremenski rok za ovu fazu Projekta je 01. 01. 2005. - 01. 03. 2005.).

Cilj 3. Dokumentiranje saznanja iz izvjestaja sa javnih debata o nacrtu zakonodavstva.

Aktivnost 4. Na osnovu pribavljenih informacija sa javnih debata i njihove analize nacrt
zakonodavstva ¢e biti revidiran na nacin za koji se bude smatralo da je potreban i primjeren s ciljem
njegovog efikasnijeg usvajanja u zakonodavnom tijelu i njegovog lakseg implementiranja. (Vremenski rok
za ovu fazu Projekta je proljece 2005.).

Cilj 4. Zavr3ni nacrt zakonodavstva zasnovan na prethodnim procesima konzultiranja.

Aktivnost 5. Odobrenje zavr$nog nacrta zakonodavstva od strane odgovarajuceg zakonodavnog tijela.
(Precizan vremenski rok je izvan kontrole ovog Projekta.).

Cilj 5. Odobrenje nacrta zakonodavstva od strane nadleznih zakonodavnih tijela.
Prioriteti

Prioritetni zadaci Projekta: Legislativa za ePoslovanje su donosenje legislative, i to:

- Zakona o elektronskom poslovanju BiH

- Zakona o elektronskom potpisu BiH

- Zakona o certifikacionom tijelu BiH

- Uredbe o mjerama i postupcima upotrebe i zastite elektronskog potpisa i naprednog elektronskog
potpisa, sredstava za izradu elektronskog potpisa i naprednog elektronskog potpisa i sistema
certificiranja i obaveznog osiguranja davaoca usluga izdavanja kvalificiranih certifikata

- Uredbe o tehnic¢kim pravilima i uvjetima povezivanja sistema certificiranja elektronskih potpisa

- Uredbe o registru davaoca usluga certificiranja elektronskih potpisa koji izdaju kvalificirane certifikate

- Uredbe o evidenciji davaoca usluga certificiranja elektronskih potpisa.
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6.1.2. Projekt Il (legislativa za eObrazovanje i eUpravu)

Aktivnost 1. Tim domacih stru¢njaka ce izvrsiti pregled i analizu regulative medunarodnih organizacija
u ovoj oblasti, pregledati relevantne dokumente EZ, stanje regulative u razvijenim zemljama, stanje regulative u
regiji i stanje regulative u BiH. Na osnovu tih podataka napravit ¢e se opis Zeljenog stanja regulative BiH u ovoj
oblasti uz identificiranje nedostataka u sadasnjem stanju. (Vremenski period potreban za ovu fazu Projekta je 1
mjesec.).

Cilj 1. Napraviti pregled potrebnog zakonodavstva u BiH i identificirati nedostatke u ve¢ postoje¢em
zakonodavstvu.

Aktivnost 2. Bazirajuéi se na analizi medunarodne regulative u ovoj oblasti, a prvenstveno relevantnih
dokumenata EZ, tim domacih stru¢njaka ¢e revidirati postojece i naciniti prvi nacrt novog zakonodavstva.
(Vremenski period potreban za ovu fazu Projekta je 4 mjeseca.).

Cilj 2. Napravljen prvi nacrt revidiranog ili novog zakonodavstva.

Aktivnost 3. Predaja prvog nacrta revidiranog ili novog zakonodavstva na javnu debatu, koja ¢e
ukljucivati: javnu debatu otvorenu za sve aktere, javnu debatu na koju ¢e biti pozvani stru¢njaci iz oblasti koje
¢e ova regulativa pokrivati, javnu debatu na koju ¢e biti pozvani predstavnici medunarodne zajednice u BiH.
(Vremenski period potreban za ovu fazu Projekta je 3 mjeseca.).

Cilj 3. Dokumentiranje saznanja iz izvjestaja sa javnih debata o nacrtu zakonodavstva.

Aktivnost 4. Na osnovu pribavljenih informacija sa javnih debata i njihove analize nacrt zakonodavstva
¢e biti revidiran na nacin za koji se bude smatralo da je potreban i primjeren s ciljem njegovog efikasnijeg
usvajanja u zakonodavnom tijelu i njegovog lakseg implementiranja. (Vremenski period potreban za ovu fazu
Projekta je 1 mjesec.).

Cilj 4. Zavrsni nacrt zakonodavstva zasnovan na prethodnim procesima konzultiranja.

Aktivnost 5. Odobrenje zavrsnog nacrta zakonodavstva od strane odgovaraju¢eg zakonodavnog tijela.
(Precizan vremenski rok je izvan kontrole ovog Projekta.).

Cilj 5. Odobrenje nacrta zakonodavstva od strane nadleznih zakonodavnih tijela.

6.1.3. Projekt lll (legislativa za IKT infrastrukturu i IKT industriju)

Aktivnost 1. Tim domacih stru¢njaka ce izvrsiti pregled i analizu regulative medunarodnih organizacija
u ovoj oblasti, pregledati relevantne dokumente EZ, stanje regulative u razvijenim zemljama, stanje regulative u
regiji i stanje regulative u BiH. Na osnovu tih podataka napravit ¢e se opis Zeljenog stanja regulative BiH u ovoj
oblasti uz identificiranje nedostataka u sadasnjem stanju. (Vremenski period potreban za ovu fazu projekta je 1
mjesec.).

Cilj 1. Napraviti pregled potrebnog zakonodavstva u BiH i identificirati nedostatke u ve¢ postoje¢em
zakonodavstvu.

Aktivnost 2. Bazirajuéi se na analizi medunarodne regulative u ovoj oblasti, a prvenstveno relevantnih
dokumenata EZ, tim domacih stru¢njaka ¢e revidirati postojece i napraviti prvi nacrt novog zakonodavstva.
(Vremenski period potreban za ovu fazu Projekta je 4 mjeseca.)

Cilj 2. Napravljen prvi nacrt revidiranog ili novog zakonodavstva.

Aktivnost 3. Predaja prvog nacrta revidiranog ili novog zakonodavstva na javnu debatu, koja ¢e
ukljucivati: javnu debatu otvorenu za sve aktere, javnu debatu na koju ¢e biti pozvani stru¢njaci iz oblasti koje
¢e ova regulativa pokrivati, javnu debatu na koju ¢e biti pozvani predstavnici medunarodne zajednice u BiH.
(Vremenski period potreban za ovu fazu Projekta je 3 mjeseca.).
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Cilj 3. Dokumentiranje saznanja iz izvjestaja sa javnih debata o nacrtu zakonodavstva.

Aktivnost 4. Na osnovu pribavljenih informacija sa javnih debata i njihove analize nacrt zakonodavstva

¢e biti revidiran na nacin za koji se bude smatralo da je potreban i primjeren s ciljem njegovog efikasnijeg

usvajanja u zakonodavnom tijelu i njegovog lakseg implementiranja. (Vremenski period potreban za ovu fazu
Projekta je 1 mjesec.)

Cilj 4. Zavrsni nacrt zakonodavstva zasnovan na prethodnim procesima konzultiranja.

Aktivnost 5. Odobrenje zavrsnog nacrta zakonodavstva od strane odgovarajuéeg zakonodavnog tijela.
(Precizan vremenski tok je izvan kontrole ovog Projekta.).

Cilj 5. Odobrenje nacrta zakonodavstva od strane nadleznih zakonodavnih tijela.

6.2. Subjekti implementacije
- Vije¢e ministara BiH
- Vlade entiteta
- NadleZna ministarstva entiteta i BiH
- Relevantne medunarodne organizacije (OHR, Komisija EZ)
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Vrsta aktivnosti:
Naziv aktivnosti:

Nosilac aktivnosti:

Ucesnici:

drZzave

Opis aktivnosti:

Ocekivani rezultat:

Komponente:

Preduslovi:

Vrijeme izvrienja:
Finansijska projekcija:
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7. AKCIONI PLAN
71. Programi

Program (PGO1)

Uspostavljanje sistema IKT edukacije i certificiranja gradana kroz formu

postobrazovanja i doZivotnog ucenja

Agencija za informaciono drustvo BiH

- Resorna ministarstva za oblasti: privrede, industrije, tehnologije i sl. Na nivou

i/ili entiteta i/ili kantona.

- Ministarstva obrazovanja

- BHITS udruzenje

- BiH eLearning Task Force

- Certificirani obrazovni centri (privatni i javni) te univerziteti - u svojstvu provajdera

obrazovnih usluga

- Agencija za standarde i ocjenjivanje u obrazovanju FBiH i RS

Stvoriti povoljne uslove za kvalitetno informatic¢ko obrazovanje gradana BiH kroz

postobrazovanje i dozivotno ucenje. Kroz sistem akreditacije i certifikacije

omoguciti da budu informaticki osposobljeni/pismeni na odgovaraju¢em nivou i

dobiju o tome adekvatnu/certificiranu potvrdu.

Definisanje minimuma informaticke pismenosti u BiHUjednacenost programa obuke

i valorizacije informatickog znanja i vjestina na teritoriji cijele BiHUsaglasavanje

valorizacije informati¢kog znanja i vjestina s evropskim standardima (ECDL ili sli¢ni).

Definisanje broja korisnika  Procijeniti broj potencijalnih korisnika (nivo potreba za
takvim tipom certifikata), rok trajanja certifikata i nivo
znanja (potrebe za eventualnim dodatnim obrazovanjem)

Definisanje davalaca usluga Odrediti procedure i kriterije po kojima ce se vrSiti
akreditacija centara, koji ¢e na nivou BiH biti
verifikovani za obuku i certifikaciju IKT znanja
gradana ( kroz formu postobrazovanja i doZivotnog ucenja).

Obuka i certificiranje Realizacija akcije

Postojanje akreditovanih edukacionih i certifikacijskih centara na nivou entiteta i

drzave.Uslov da asocijacija ECDL informaticara BiH bude priznata kod evropske

ECDL asocijacije jeste da je najmanje dvije godine registrovana kao nacionalna

asocijacija te da je ¢lan CEPIS-alzmjena legislative u smislu postojanja obaveze

certificiranja kao preduslova za izvodenje nastave.

Pripreme - 12 mjeseci; Realizacija - trajno

Pocetni troskovi za stvaranje preduslova otpocinjanja pilot-akreditacija su oko

100.000 KM.Kasniji troskovi se procjenjuju na oko 20.000 KM/mjese¢no po jednom

edukacijskom centru.

Kriticni faktori implementacije

Izvori finansiranja

Trziste rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine

- Sirenje digitalne pismenosti je u interesu drzave i takvi proigrami mogu samo
djelimi¢no biti komercijalni. Stoga drzava mora finansirati ve¢inu aktivnosti (Vijece
ministara, entitetske i kantonalne vlade). Za pripremu i pokretanje projekta, te prve
pilot-akreditacije se moZe racunati i na grantove velikih kompanija i medunarodne
zajednice.

- Godi3nja ¢lanarina osnivaca i ¢lanica koje apliciraju za akreditaciju.

Postojeci stru¢ni potencijali u BiH mogu realizirati aktivnosti predvidene projektom.

Drzavna strategija povecanja informaticke pismenosti u BiH treba se osloniti na
uvodenje akreditacije svih institucija koje se bave obrazovanjam i certifikacijom

informati¢kih znanja gradana kroz postobrazovanje i dozZivotno ucenje. Ovo je

nacin da se iskoriste i unaprijede ljudski potencijali u ve¢ formiranim centrima za
takvu namjenu.
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Razvojno okruzenje

Tehnologije

Vremenske odrednice

Pracenje realizacije

Rizici

Najznacajnija pomo¢ koju Vlada BiH moze dati realizaciji projekta jeste definisanje
postupka akreditacije za dobijanje nacionalne (drzavne) licence. 1z tog razloga je
nuzno hitno usvajanje odgovarajuce regulative i legislative kojom ¢e definisati svi
uslovi akreditacije

Pri definisanju nacina provodenja akreditacije se mora posebno osigurati
odgovarajuci nivo tehnologije u centrima koji se akredituju. Posjedovanje naprednih
IKT tehnologija i njihovo efikasno kori$¢enje moraju biti posebno rigorozno
provjeravani u takvim centrima da bi oni bili akreditovani. Zadovoljavajui
tehnoloski nivo, pored: adekvatnog hardvera, licenciranog softvera, kvalitetne
povezanosti na Internet, odgovarajuce literature, obavezno podrazumijeva sve
savremene oblike elektronske podrske obrazovanju i verifikaciji znanja polaznika.

U prvoj godini realizacije programa pripremit ¢e se radni timovi, osnovna legislativa,
i pilot-aplikacije. Nakon toga ostaje kao trajni zadatak provodenje i unapredenje
sistema IKT edukacije i certificiranja gradana kroz formu postobrazovanja i
dozivotnog ucenja

Agencija za informaciono drustvo, resorna ministarstva obrazovanja drzave, entiteta
i kantona

Nedovoljna kooperativnost relevantnih organa na nivou entiteta i drzave na
uvodenju akreditacije institucija za provodenje postobrazovanja i dozivotnog ucenja.



Vrsta aktivnosti:
Naziv aktivnosti:

Nosilac aktivnosti:

Ucesnici:

Opis aktivnosti:

Ocekivani rezultat:

Preduslovi:

Vrijeme izvrienja:

Finansijska projekcija:
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Program (PG02)

Ukljucivanje certificiranih edukacijskih i ispitnih centara u sistem zvani¢nog (javnog
i privatnog) sistema IKT obrazovanja (srednje skole i fakulteti)

Agencija za informaciono drustvo

- entiteska ministarstva za nauku i obrazovanje (Federalno i RS)

- Ministarstva za rad / Zavodi za zaposljavanje

- Fakulteti/Univerziteti

- Pedagoski zavodi

- Certificirani edukacijski i ispitni centri

Odabir svjetski prihvacenih certifikata iz oblasti IKT koji ¢e se priznavati kao stru¢na
sprema nivoa srednje stru¢ne sprema (upis u radnicke knijizice) i/ili ‘ekvivalentni’
ispiti na fakultetima

Uvodenije reda na trzistu nezvani¢nog sistema obrazovanja, sto ¢e pomoci i
polaznicima tecajeva, zainteresiranima za doobuku i prekvalifikaciju kao i
poslodavcima u (pr)ocjeni validnosti diploma stecenih izvan zvani¢nog sistema
obrazovanja

Pomoc¢ fakultetima u obezbjedivanju resursa (nastavni kadar i kabineti)
Harmonizacija nastavnih planova s ciljem pove¢ane mobilnosti studenata
Saglasnost ucesnika u programu (Nastavni planovi fakulteta, ...), Uredena zakonska
regulativa (Zakon o visokom obrazovanju, Zakon o srdnjoskolskom obrazovaniju,
Zakon o cjelozivotnom obrazovanju.)

Usaglasavanje 6-12 mjeseci inicijalno, a kasnije kontinualno

Pocetak primjene se mora uskladiti i moZze poceti tek nakon ispunjenja postavljenih
preduslova

Nema posebnih vecih ulaganja, jer moze se realizirati u okviru redovnih aktivnosti
aktera

Kriti¢ni faktori implementacije

Izvori finansiranja

TrZiste rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine
Razvojno okruzenje
Pracenje realizacije

Rizici

Inicijalna sredstva bi se mogla obezbijediti iz sredstava odvojenih za prekvalifikaciju
otpustenih kao ‘visak’ (vojska, razne budzetske organizacije, ...) ili zbog stecaja, a
mogao bi se koristiti i dio sredstava dobivenih u privatizaciji

Certificirani edukacijski/testni centri za svaki predlozeni certifikat

U BiH ve¢ postoji dosta privatnih edukacionih i ispitnih centara koji raspolazu

kadrom za edukaciju i vrienje ispita

Zakonska regulativa koja mora vrijediti na teritoriju cijele BiH

Morace se voditi evidencija prihvacenih (kao ispit ili stru¢na sprema) i priznatih
(onih za koje je postignut dogovor/saglasnost) poloZenih ispita

Hipreprodukcija edukacionih i/ili ispitnih centara sa "velikom” produkcijom
certifikata upitnog kvaliteta
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Vrsta aktivnosti:
Naziv aktivnosti:
Nosilac aktivnosti:
Ucesnici:

Opis aktivnosti:

Ocekivani rezultat:

Preduslovi:

Vrijeme izvrienja:

Finansijska projekcija:

Program (PGO03)

Referalni centar (centar navigacije znanja) o informacionom drustvu

Agencija za informaciono drustvo

Agencija za informaciono drustvo

Referalni centar o informacionom drustvu jeste centar navigacije znanja o procesima
koji se odvijaju u sklopu sprovodenja akcionog plana strategije razvoja
informacionog drustva Bosne i Hercegovine. Referalni centar ima funkcije
sakupljanja, obrade prezentacije i diseminacije relevantnih informacija o statusu svih
aktivnosti u sklopu informacionog drustva.

baza podataka o projektima i rezultatima implementacijebenchmarking centar
(prosirena funkcija)poboljsanje kvaliteta informisanja korisnika i davalaca
informacijskih uslugapublic relations- promotivna aktivnoston-line web portal
Usvajanje strategije razvoja informacionog drustva u BiH i formiranje Agencija za
informaciono drustvo.

stalna aktivnost

300.000 KM uspostava central80.000 KM (godisnje)

Kriticni faktori implementacije

Izvori finansiranja
Trziste rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine

Tehnologije
Vremenske odrednice

Pracenje realizacije
Rizici

Budzet

Postoje potrebni ljudski resursi za formiranje ovog centra. Obzirom na osnovnu
ulogu centra on moZe imati manji broj zaposlenih u radnom odnosu. Za potreba
realizacje kompleksnijih povremenih aktivnosti bi se predvidjelo angazovanje
eksperata iz oblasti IKT i bibliotekarstva.

Standardna funkcija specijalne biblioteke - referalnog centralnternet-servis (web portal)
U prvoj godini ¢e biti konstituisan referalni centar. Normativno ¢e se potpuno
regulisati postojanje i rad Referalnog centra. Kroz regulisanje statusa projekate i
indikatora predlozenih u ovom dokumentu ¢e se paralelno stvoriti preduslovi za rad
Centra. Nakon 12 mjeseci ¢e Centar krenuti sa izvrSavanjem svoje osnovne funkcije,
kao stalne aktivnosti.

Agencija za informaciono drustvo

Nepostojanje referalnog centra moglo bi u znatnoj mjeri usporiti pracenje i
modifikacije koje je nuzno naciniti u tokom provodenja, posebno kompleksnih,
programa i projekata realizacije startegije informacijskog drustva.



Vrsta aktivnosti:
Naziv aktivnosti:
Nosilac aktivnosti:
Ucesnici:

Opis aktivnosti:

Ocekivani rezultat:

Vrijeme izvrienja:
Finansijska projekcija:

Izvori finansiranja
Trziste rada, ljudski
resursi, potrebno

znanje i vjestine
Razvojno okruzenje

Tehnologije

Vremenske odrednice

Pracenije realizacije

Rizici
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Program (PG04)

Sistem IKT edukacije i certificiranja nastavnika informatike u osnovnim i srednjim skolama

Agencija za standarde i ocjenjivanje u obrazovanju FBiH i RS

- Ministarstva obrazovanja i pedagoski zavodi

- Univerziteti i obrazovni centri (privatni i javni)

- Agencija za informaciono drustvo

- Nastavnici informatike, osnovne i srednje skole - korisnici usluga

Kako bi se obezbijedio kvalitetan sistem informati¢kog obrazovanja ucenika u

sistemu javnog i privatnog obrazovanja (osnovne i srednje $kole), svi nastavnici

informatike moraju biti informati¢ki osposobljeni/pismeni na osnovnom nivou i imati

o tome adekvatnu/certificiranu potvrdu.

- Utvrditi broj korisnika, rok trajanja certifikata i nivo znanja (potrebe za
eventualnim dodatnim obrazovanjem)

- Izvrditi selekciju institucija koje ¢e provesti obrazovanje/ testiranje/certificiranje

- Realizacija obrazovanja i certifikacije

Definisanje minimuma informaticke pismenosti u BiHUjednacenost programa obuke

i valorizacije informati¢kog znanja nastavnika informatike u osnovnim i srednjim

skolama.Usaglasavanje valorizacije informati¢kog znanja i vjestina s evropskim

standardima (ECDL ili sli¢ni).Kriticna masa educiranih nastavnika informatike koja ¢e

biti u stanju dalje educirati nastavnike drugih profila u osnovnim zmnanjima iz IKT.

Pripreme - 12 mjeseci; Realizacija - trajno

300.000 KM za prve dvije godine, nakon toga 100.000 KM godisnje.

Kriti¢ni faktori implementacije

- Ministarstva obrazovanja

- Li¢no ucesce kandidata (korisnika usluge)

Postoje stru¢ni kadrovski potencijali za kompletnu realizaciju projekta. Potrebno je

da se kroz konkurenciju odaberu institucije koje ¢e ponuditi najpovoljnije usluge

obrazovanja.

Mora postojati obaveza certifikacije svih nastavnika informatike u osnovnim i

srednjim Skolama i obrazovanje onih koji ne zadovoljavaju.Stvoriti legislativu koja

¢e omogucditi ravnopravnu konkurenciju medu ponudacima

obrazovnih/certifikacijskih usluga iz IKT.Moraju se obezbijediti IKT kapaciteti u

skolama, tako da nastavnici steCena znanja mogu primjenjivati i dopunjavati.

Potrebna je odgovarajuc¢a IKT oprema, a dodatno oprema koja omogucava

napredne oblike elektronske podrske obrazovanju (multimedijalni sadrzaji).

- Prvih 6-mjeseci pripremna faza projekta.

- 6 meseci selekcija ponudaca obrazovnh usluga.

- Nakon 12 mjeseci pocinje proces certifikacije i obuke kandidata.

Pracenje realizacije ¢e vriiti finansijer kroz odgovarajuce kontrolne tacke koje ¢e biti

definisane u pripremi projekta.

- Nepostojenje izgradenih kriterija i standarda u obrazovanju za razli¢ite nivoe IKT znanja.

- Slaba IKT struktura u osnovnim i srednjim skolama.
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Vrsta aktivnosti:
Naziv aktivnosti:
Nosilac aktivnosti:
Ucesnici:

Opis aktivnosti:
Ocekivani rezultat:

Preduslovi:

Vrijeme izvrienja:
Finansijska projekcija:

Program (PGO5)

Registar naucnoistrazivackog rada BiH

Nacionalna i univerzitetska biblioteka BiH

- Resorna ministarstva na nivou drZave, entiteta i kantona

- Istrazivacko obrazovna mreza

- Univerziteti i druge nauc¢noistrazivacke ustanove

Uspostavljanje drzavne baze podataka o naucnoistrazivackom radu

Smijernice za finansiranje nau¢noistrazivackog rada.Podloge za stratesko planiranje
u oblasti nauke i istraZivanja i usmjeravanje istrazivanja u oblasti koje su klju¢ne za
brzi razvoj BiH.Ukljucivanje u medunarodne istrazivacke projekte.

Da bi projekt imao puni smisao i bio uspjesno implementiran, potrebno je da se
stvore povoljni preduslovi za nau¢noistrazivacki rad. Uslov za to je uspjesna
realizacija projekata "Povezivanje svih obrazovnih i istrazivackih institucija na
Internet," "Uspostavljanje odrz. istrazivacko-obrazovne mreze"," Ojacavanje
racunarskih kapaciteta u nastavnom i nau¢noistrazivackom radu".Definisanje
kriterija za vrednovanje nau¢noistrazivackog rada po ugledu na sli¢na rjedenja na
medunarodnom planu (CRIS).

18 mjeseci

250.000 KM - licence za DB softver, serverski hardver i OS

300.000 KM - izrada softvera

150.000 KM godisnje - azuriranje podataka i odrzavanje softvera

Kriti¢ni faktori implementacije

Izvori finansiranja

TrZiste rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine
Tehnologije

Vremenske odrednice

Pracenje realizacije
Rizici

Inicijalna sredstva i godisnje finansiranje moraju obezbijediti resorna ministarstva, a
projekat moze biti djelimi¢no samoodrZziv, kroz naplacivanje usluga indeksiranja i
vrednovanja istrazivanja

U BiH vec¢ postoji niz kvalitetnih firmi koje su u stanju izraditi i odrzavati softver.

Projekat ne zahtijeva posebno napredne tehnologije. Podrazumijeva se dobra
povezanost na Internet.Sve komponente ovog sistema su propisane standardima.
Koristi¢e se medunarodni standardi za definisanje strukture baze podataka

U prvoj fazi ¢e se izvrsiti integracija elemenata navedenih kao potrebni preduslovi u
jedinstven sistem za podrsku realizaciji uslova za formiranje registra. Obavice se
izbor softverske kuce koja ¢e projektovati bazu podataka i izraditi potreban softver.U
drugoj fazi realizacije projekta ce se vrsiti implementacija baze podataka i njena
eksploatacija.

Nadlezno ministarstvo za nauku

Moguce opstrukcije projekta od strane subjekata cije bi pozicije direktno zavisile od
ovako uredenog sistema (lazne reference i sl.)



Vrsta aktivnosti:
Naziv aktivnosti:

Nosilac aktivnosti:
Ucesnici:

Opis aktivnosti:

Ocekivani rezultat:

Komponente:

Preduslovi:
Vrijeme izvrienja:
Finansijska projekcija:

Izvori finansiranja

Trziste rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine
Razvojno okruzenje

Tehnologije
Rizici
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Program (PGO06)

Dostupnost agregatnih bibliografskih baza podataka obrazovnom i biblioteckom

sistemu u Bosni i Hercegovini

Nacionalna i univerzitetska biblioteka Bosne i Hercegovine

Akademska mreza Bosne i Hercegovine, Agencija za informaciono drustvo ili

posebno formirno tijelo AIC konzorcij biblioteka. Ovakav servis mora biti dostupan

pod istim uslovima ¢itavom univerzitetskom i bibliote¢kom sektoru u Bosni i

Hercegovini. Pojedinacni korisnici koriste ovu uslugu posredstvom odgovarajucih

biblioteka

Potrebno je Bosnu i Hercegovinu ukljuditi (pretplatiti) u mrezu vodec¢ih agregatnuh

bibliografskih, faktografskih i specijalnih baza podataka.

- koris¢enje baza u nauénoistrazivackom radu

- koris¢enje baza u obrazovnom procesu

- proliferacija znanja

- poboljsanje kvaliteta nau¢nog i obrazovnog rada

Bibliografske baze podataka Obje baze omogucavaju uvid u recentnu znanstvenu
produkciju, dostupne u kratkim ili dugim slogovima,
abstraktom ili potpunim tekstom ¢lanka

Science Citation Index i Specificne baze koje daju mjeru (Impact Factor) uticaja

Current Conntents koju znanstveni ¢lanci ostvaruju u relaciji citiranja i
vidljivosti u strukturi znanja

Full text baze podataka Baze koje omogucavaju slobodno pretrazivanje bilo

kojeg segmenta teksta kao teksta
Internet-konekcija korisnika
Trajna aktivnost, godi3nje (pretplata)
120.000 KM godisnje
Kriti¢ni faktori implementacije
- fond za podsticanje nauke
- budzet visokoskolskih ustanova (participacija)
- budzet biblioteckih ustanova (participacija)
Potrebno je u svim bibliotekama BiH osposobiti kadrove da promovisu i nude ovaj
vid biblioteckih usluga svim korisnicima.

Stvoriti uslove u svim bibliotekama da koriste mogué¢nosti koje ¢e se realizovati
projektom. Omoguciti korisnicima usluga da pristup ponudenim resursima bude
jednostavno ostvariv, brz i sveobuhvatan.

Internet-servis (autoriziranje i kontrola pristupa servisu)

Nepostojanje Internet-konekcije korisnikaSkupe pretplate na odgovarajuce servise
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Vrsta aktivnosti:
Naziv aktivnosti:
Nosilac aktivnosti:
Ucesnici:

Opis aktivnosti:
Ocekivani rezultat:
Komponente:

specijalisticko
Preduslovi:

Vrijeme izvrienja:

Program (PGO07)

BIS/OPAC kooperativni sistem katalogizacije biblioteckih resursa

COBISS u saradniji sa biblioteckim i akademskim sektorom

COBISS, samostalne ili biblioteke u sastavu drugih ustanova biblioteka koje imaju

znacajne sopstvene klasi¢ke bibliotecke resurse i koje Zele ucestvovati u kreiranju

bibliotec¢kog kataloga i razmjeni zajednickog kompjuterski vodenog javnog kataloga

Stvaranje, vodenje koris¢enje, razmjena i upotreba kooperativno stvorenog sistema

baza podataka o biblioteckim resursima pojedina¢nih biblioteka

OPAC katalog javno dostupnih biblioteckih resursaproliferacija centralnoog kataloga

u bibliotekamadostupnost kataloga za pretrazivanje (Internet-servis)

Konsolidacija kapaciteta U godi$njim ciklusima postojeci kapaciteti se
konsolidiraju, a nove ¢lanice ukljuc¢uju u sistem

Obrazovanje i licenciranje U godisnjim ciklusima vrsi se permanentno
obrazovanije i licenciranje u¢esnika u programu

- povezanost korisnika na Internet

- Postojanje ustanove iskljucivo zaduzene za administraciju i kreiranje sistema

(COBISS)

- postojanje zajednickog sistema (aplikacije) temeljenog na bazi ISO 2709 i Z39.50

- obrazovanje i licenciranje ¢lanica sistema

- besplatna dostupnost servisa za krajnjeg korisnika

program ima trajan karakter, sa godisnjim dinamikama

Finansijska projekcija: 200.000 KM godisnje

Kriticni faktori implementacije

Izvori finansiranja

Trziste rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine
Razvojno okruzenje
povezivanju
Tehnologije

Pracenje realizacije
Rizici

Zaseban budzet za COBISS Centar kojeg obezbjeduju Vije¢e ministara i entitetske
vlade, participacija uklju¢enih biblioteka
Kadrovi iz bibliotekarskog sektora su ve¢ dovoljno obuceni za pripremu i koristenje

sistema. Postoji i potreban informati¢ki kadar.

Ozbiljan napredak ovog programa se ne moze ocekivati bez napretka u

biblioteka na Internet, odnosno bez razvoja akademske mreze.

Standardne IKT tehnologije, koje obavezno ukljucuju pristup Internetu. Danasnja
tehnologija sistems COBISS mora biti zamijenjena novom generacijom najkasnije u
naredne dvije godine. Medutim, ta zamjena nije preduslov za implementaciju i
pocetak koristenja sistema.

Agencija koja koordinira sistem (COBISS) i Vlada.

Potencijalni problemi vezani za refeiniciju sadasnjih ugovora izmedu COBISS centra
i instituta IZUM iz Slovenije, odnosno izmedu COBISS centra i ve¢ ukljucenih
biblioteka u sistem. Nerazumijevanje nuzosti za stabilno finansiranje ovog programa
od strane Vije¢a ministara i entitetskih vlada.



Vrsta aktivnosti:
Naziv aktivnosti:
Nosilac aktivnosti:
Ucesnici:

Opis aktivnosti:

Ocekivani rezultat:

Komponente:

Preduslovi:

Vrijeme izvrienja:
Finansijska projekcija:
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Program (PGO08)

Dobivanje, odrzavanje i koristenje nacionalne ECDL licence
Asocijacija ECDL BiH

- Agencija za informaciono drustvo BiH

- Agencija za standarde i ocjenjivanje u obrazovanju FBiH i RS
- Ministarstva obrazovanja i pedagoski zavodi

- OSCE kao nosilac aktivnosti na usaglasavanju programa obrazovanja

- Izgraditi i ojacati mrezu edukacionih i test-centara za ECDL na cijelom prostoru BiH

- Izgraditi organizacionu strukturu Asocijacije, sa definisanim ovlastenjima i

odgovornostima

- Uvesti ECDL standard na trziste BiH i uticati da se odgovaraju¢om regulativom i

legislativom prihvati ECDL kao standard za informati¢ko obrazovanje

- Izgraditi infrastrukturu (hardware i software) prema zahtjevima ECDL fondacije

- Izraditi standardnu literaturu za ECDL prema zahtjevima ECDL fondacije

- Uvesti sistem kvaliteta u edukacione i test-centre i ECDL asocijaciju u BiH prema

zahtjevima ECDL fondacije

- Napraviti business plan i aplicirati za dobivanje nacionalne (drzavne) licence kod

ECDL fondacije

- U¢laniti ECDL asocijaciju u BiH u CEPIS

Definisanje minimuma informaticke pismenosti u BiH.Ujednacenost programa

obuke i valorizacije informatickog znanja i vjestina na teritoriji cijele

BiH.Usaglasavanje valorizacije informatickog znanja i vjestina s evropskim

standardom ECDL (Europrean Computer Driving Licence).Moguc¢nost dobivanja

evropski/svjetski priznatih certifikata o vladanju IT za krajnjeg korisnika, koji se
izdaje u BiH.

Definisanje broja korisnika Utvrditi broj korisnika, rok trajanja certifikata i nivo
znanja (potrebe za eventualnim dodatnim
obrazovanjem)

Definisanje davalaca usluga Odrediti ko ¢e biti ovlasten za
obrazovanje/testiranje/certificiranje i izvrsiti
obukuftestiranje/certificiranje certifikatora

Priprema resursa |zraditi standardnu literaturu za ECDL prema zahtjevima
ECDL fondacije, i aplicirati za dobivanje nacionalne
(drzavne) licence kod ECDL fondacije

Obuka i certificiranje Realizacija akcije

Asocijacija ECDL informaticara BiH mora biti registrirana najmanje dvije godine te

da je ¢lan CEPIS-a.Asocijacija ECDL informaticara BiH mora ispuniti uslove koji se

odnose na: razvoj mreze ECDL centara, broj kandidata, odrzavanje kvaliteta
edukacije i testiranja, upravljanje i zastita baze podataka o kandidatima i baze
pitanja, postavljanje i provodenje politike kvaliteta, uplatiti pristupnu ¢lanarinu

(10.000 EUR) ECDL fondaciji.lzmjena legislative u smislu postojanja obaveze

certificiranja kao preduslova za izvodenje nastave.

Pripreme - 12 mjeseci; Realizacija - trajno

Procjena pocetnih investicija se kre¢e oko 200.000 KM.Kasniji troskovi se

procjenjuju na oko 15.000 KM/mjesecno.

Kriticni faktori implementacije

Izvori finansiranja

- Godi3nja ¢lanarina osnivaca i ¢lanica ECDL Asocijacije u BiH

- Uplata ECDL Asocijaciji u BiH po svakom kandidatu

- Realizacija projekata i tendera na koje konkurise ECDL Asocijacija u BiH, a
realiziraju pojedine ¢lanice Asocijacije

- Razli¢iti grantovi (vlada BiH, velike firme u BiH, vlada Svedske itd.)

39



~> eQObrazovanje

40

Trziste rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine

Razvojno okruzenje

Tehnologije

Vremenske odrednice

Pracenje realizacije

Rizici

Postojeci stru¢ni potencijali mogu realizirati sve aktivnosti i odrzati kvalitet
implementiranja ECDL standarda u BiH. ECDL asocijacija u BiH i njezine ¢lanice sa
svojim edukacionim i test- centrima locirani su u: Sarajevu, Banjoj Luci, Zenici,
Tuzli, Zivinicama i Bijeljini. Planirano je dalje irenje mreZe sa ciljem da se pokrije
cijeli prostor BiH i vode se aktivnosti na uspostavljanju ECDL centara u Mostaru,
Grudama, Biha¢u, Brékom, Trebinju i Gorazdu itd.Drzavna strategija povecanja
informaticke pismenosti u BiH treba se osloniti na uvodenje ECDL standarda u
nastavne planove i programe, odnosno na prihvatanje ECDL standarda kod
valorizacije informatickog znanja i vjestine.

Najznacajnija pomo¢ koju Vlada BiH moze dati realizaciji projekta dobivanja

nacionalne (drzavne) ECDL licence je hitno usvajanje odgovarajuce regulative i

legislative kojom ¢e definisati:

- da se u nastavne programe i planove iz predmeta informatike u osnovnom i
srednjem obrazovanju uvede ECDL standard kao minimum informaticke
pismenosti

- da se valorizacija osnovnog informatickog znanja i vjestine kod nastavnika,
drzavnih sluzbenika, prilikom zapogljavanja i opéenito svih gradana bazira na
ECDL standardu

- da se ECDL asocijacija u BiH podrzi kao nosilac aktivnosti na dobivanju
nacionalne (drzavne) ECDL licence.Pored navedenog ECDL asocijacija u BiH ¢e
zajedno s mrezom svojih ECDL centara u BiH graditi trziste i promovisati ECDL
standard kao neophodan nivo informaticke pismenosti.

Klju¢na investicija predstavlja: razvoj namjenske aplikacije, nabavku i instalaciju

hardwarea i softwarea, te obezbjedenje odgovaraju¢e komunikacione veze:

- Razvoj aplikacije za administriranje sistema, postavljanje i pristupanje bazi pitanja
(prava pristupanja, rezultati testiranja i statistika itd.)

- Razvoj aplikacije za DBoQ - Data Base of Questions (viSeslojna aplikacija) kao i za
automatsko evidentiranje rezultata testiranja ATES- Automated Test Evaluation
Systems.

- WEB server za postavljanje Internet-prezentacije ECDL asocijacija u BiH sa
pristupnim serverom sa test-pitanjima kao i demo-testovima i elektronskim
formama literature

- Data Server (File Server) za ¢uvanje svih baza podataka kao i server - klijent
aplikacijom za pristup bazama pitanja

- HDSL/ADSL modem za pristup ISP-u, ruteri i switch-evi za povezivanje mreze
Asocijacije

- Hardverska i softverska zastita (firewall protection) i kontrola pristupa bazama
podataka i pitanja

- Stalna telekomunikaciona veza prema ISP-u (potrebno imati iznajmljeni link brzine
2 Mb/s), svi testni centri (¢lanice Asocijacije) trebaju koristiti pristup preko Interneta
do servera u sjedistu Asocijacije.

- Izrada pitanja koja definise ECDL fondacija (po 5 kompleta od po 35 pitanja za
svaki modul) na nasem jeziku i postavljanje u sistem testiranja

- Izrada i Stampanije literature koja je odobrena od strane ECDL fondacije

- kraj 2004. priprema business plana, instalacija HW i SW

- pocetak 2005. apliciranje kod ECDL fondacije za nacionalnu (drzavnu) licencu

- 2005. posjeta tima za provjeru i ocjenu ispunjavanja uslova koje je postavila ECDL
fondacija

- do kraja 2005. dobivanje nacionalne ECDL licence; svi organizacioni i tehnic¢ki
sistemi operativni

Upravni odbor ECDL asocijacija u BiH nadzire provodenje planiranih aktivnosti.

Kontrolne tacke su definisane za pojedine aktivnosti od kraja 2004. godine do kraja

realizacije projekta.

- Nedovoljno razvijeno trziste BiH za prihvatanje ECDL standarda.

- Nedovoljna kooperativnost relevantnih organa na nivou entiteta i drzave na
uvodenju ECDL standarda u nastavne planove i programe, odnosno prihvatanje
ECDL standarda kod valorizacije informatickog znanja i vjestine.

- Moguce je da se u susjednim zemljama (Hrvatska koja je dobila nacionalnu
licencu za ECDL i SCG kojoj taj proces tek predstoji) pojavi aspiracija za trzistem u BiH.



Vrsta aktivnosti:
Naziv aktivnosti:
Nosilac aktivnosti:
Ucesnici:

Opis aktivnosti:

Ocekivani rezultat:

Komponente:

Vrijeme izvrienja:
Finansijska projekcija:

Izvori finansiranja
Trziste rada, ljudski
resursi, potrebno

znanje i vjestine
Tehnologije

Vremenske odrednice

Rizici
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Program (PG09)

Digitalizacija pokretnog kulturno-historijskog naslijeda

Konzorcij ustanova iz oblasti kulture i vodece biblioteke

Arhivske i bibliotecke ustanove i muzeji u Bosni i Hercegovini

Masovna digitalizacije najvaznijih resursa pokretnog kulturno-historijskog naslijeda
Bosne i Hercegovine. Za digitalizaciju dolaze u obzir slijedeci resusi; kolekcije
knjiga, ¢asopisa, rukopisa, zatim kolekcija fotografija, razglednica i slicnog grafickog
materijala, audio i vizuelnog materijala, kao i digitalizacija ostalog relevantnog
arhivskog materijala.

Dugorocno spasavanje informacija o kulturnom naslijedu Bosne i Hercegovine.
Javno dostupni resursi u formi tekstualnih baza podataka, digitalizovanih baza
podataka.

Faza 1 Stvaranje konzorcija ustanova imaoca grade.

Faza 2 Stvaranije liste prioriteta grade prema kriteriju
ugrozenosti ili koris¢enja.

Faza 3 Digitalizacija i postprodukcija digitalizovana grade.

inicijalno 10 godina, najbolji razultati ukoliko je trajna aktivnost

2.000.000 KM godisnje

Kriti¢ni faktori implementacije

Vijece ministara BiH, entitetske vlade, strane i domace fondacije vezane za kulturno
naslijede

U BiH postoje svi kadrovski resursi uz adugoro¢no organizovanje ove aktivnosti.

(digitalizacija) - standardne tehnologije digitalizacije, skeniranje i OCR; standardne
tehnike arhiviranja

(postprodukcija) - gateway na bazi SGML tehnologija, XML i HTML "on the fly"
aplikacije

(koris¢enje) - standardni Internet-pristup

Pocetak rada na ovom programu mora poceti $to ranije. Ve¢ danas se desava stalno
propadanje vrijednog kulturnog naslijeda BiH.

Program nece poluciti dobre rezultate ako se bude radio u formi projekta, odnosno
se ne institucionalizira na pravi nacin.
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Vista aktivnosti:
Naziv aktivnosti:
Nosilac aktivnosti:
Ucesnici:

Opis aktivnosti:

Ocekivani rezultat:

Komponente:

Preduslovi:

Vrijeme izvrienja:

Finansijska projekcija:

7.2. Projekti

Projekt (PJO1)

Izrada osnova nastavnih planova i programa IT studija u skladu sa trendovima u EU

Ministarstva obrazovanjaSvi univerziteti iz BiH

Ministarstva obrazovanjaSvi univerziteti iz BiHKonzorcij nastavnika sa IT fakulteta iz

Sarajeva, Banjaluke, Tuzle i Mostara kao posebno organizovano stru¢no tijeloBHITS

udruzenje

Sagledati stanje trendova u ovoj oblasti u Evropi. Sagledati dosadasnje aktivnosti

univerziteta na ovom polju. U skladu sa prethodnim definisati prioritete koji bi u

nasim uslovima dali najvece koristi. Posebno predloziti konzistentno rjesenje

stepenovanog studija do nivoa doktorskih (dodiplomski, magistarski, doktorski).

Zajednicki definisati osnove nastavnih planova i programa za studij iz IKT.

Usvajanje nastavnih planova i programa za studij IT u BiH, koji su prilagodeni

savremenim trendovima u Evropi i nasim specifi¢nostima.

Analiza stanja Pouzdano utvrdivanje stanja postojecih NPiP i uslova u
kojim se oni realizuju. Utvrdivanje dosadasnjeg stepena
revizije NpiP na univerzitetima.

Analiza potreba Analiza trzista IT radne snage i najpotrebnijih znanja i
vjestina koje treba ukljuciti u NPiP. U skladu s tim i
savremenim trendovima u Evropi, dati konzistentnu
koncepciju visestepenog studija.

Dorada NPiP Izrada inoviranih NPiP

Saradnja svih ucesnika, podrska drzavnih institucija. Usvajanje zakona o visokom

obrazovaniju.

9 mjeseci
150.000KM

Kriti¢ni faktori implementacije

Izvori finansiranja

Trziste rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine
Razvojno okruzenje

Tehnologije

Vremenske odrednice

Pracenje realizacije

Rizici

BudZet uz koristenje resursa ¢lanova konzorcija. Dio sredstava bi se trebao
obezbjediti iz evropskih grantova za ovakvu namjenu. Iz TEMPUS 16110-2001
projekta koji je u toku bi se mogao obezbijediti dio inicijalnih sredstava za $to brze
pokretanje projekta.

Nastavnici na institucijama ¢lanicama konzorcijuma moraju biti sveobuhvatnije
ukljuceni i obuceni (ili se obuciti na pocetku projekta) za ocjenjivanje postojecih i
izradu budué¢ih planova.

Neophodna zakonska regulativa se podrazumijeva. Promocija rezultata ¢e se vrsiti
kroz drzavne institucije, udruZenje i ¢lanove konzorcija. Potrebno je revitalizovati
BHITS tako da bude u stanju da omoguci da ovaj projekt realizuju eksperti iz
oblasti, bez politickog pritiska u nametanju konkretnih rjesenja.

Internet, akademska mreza (drzavna ili Sira - regionalna). EU standardni NPiP,
IEEE/ACM CC2001 preporuke za IT studije. Portali sa eObrazovnim materijalima na
svakoj IT obrazovnoj instituciji.

Bilo bi veoma pozeljno da se posao zavrsi do pocetka 3kolske 2005/06. godine.
Monitoring kroz web stranicu projekta. Indikatori uspjeha ¢e biti reakcije korisnika
rezultata projekta kroz web bazirani FORUM i IG (interesne grupe). U fazi primjene
rezultata projekta, kontrola uspjesnosti kroz pracenje kvaliteta nastave (portali IT
obrazovnih institucija).

Glomaznost i neprilagodljivost tradicionalnih IT/IKT obrazovnih institucija. Ako se
odmah krene u realizaciju projekta, neophodne korektivne akcije u realizaciji
rezultata ¢e biti manje i bezbolnije.



Vrsta aktivnosti:
Naziv aktivnosti:
Nosilac aktivnosti:

Ucesnici:

Opis aktivnosti:

Ocekivani rezultat:

Preduslovi:

Vrijeme izvrienja:
Finansijska projekcija:
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Projekt (PJ02)

Pokretanje medunarodno priznatog i indeksiranog naucnog casopisa iz oblasti IKT
Jedan univerzitet ili fakultet iz BiH iliAsocijacija (udruZenje) informaticara
iliAkademska i istrazivacka mreza BiH

- Ministarstva za nauku - sufinansiranje casopisa

- Univerziteti i druge naucnoistrazivacke ustanove - direktni korisnici

Da bi se rijeSio nedostatak visokokvalificiranog kadra iz oblasti IKT, potrebno je
obezbijediti moguénost objavljivanja medunarodno priznatih naucnih radova - koji
su osnovno mijerilo kvaliteta nau¢noistrazivackog rada. Kako je objavljivanje radova
u stranim ¢asopisima jako skupo i uglavnom nedostizno istrazivacima iz BiH,
potrebno je pokrenuti domadi ¢asopis koji ¢e imati visok nivo kvaliteta (stroge
kriterije za objavljivanje), ali ¢e preferirati istraZivanja koja vode napretku BH drustva.
Podizanje kvaliteta nau¢noistraZivackograda u oblasti IKT u BiH Povecanje broja
objavljenih nau¢nih radova domac¢ih autoraUnapredenje medunarodne saradnje -
objavljivanjem radova stranih autora

Formiranje medunarodnog recenzionog odbora ¢asopisa koji ¢e garantovati visoki
kvalitet objavljenih radova

6 mjeseci za pripremu, objavljivanje ¢asopisa 4 puta godisnje

300.000 KM inicijalni troskovi za izradu dokumentacije (pravilnici, upute),
registraciju u medunarodno priznatim indeksiranim bazama, organizovanje
redakcije, opremu i sufinansiranje troskova prvih osam brojeva (2 godine)

Kriticni faktori implementacije

Izvori finansiranja

Trziste rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine
Pracenje realizacije

Rizici

Inicijalno finansiranje - Ministarstva za nauku i grant

Casopis za vrijeme od 2-3 godine moZe postati samoodrziv, a ispocetka bi trebao
prvo potpuno finansiranje, a zatim djelimi¢no sufinansiranje od strane Ministarstva
za nauku

Univerziteti u BiH treba da daju doprinos pokretanju ¢asopisa, tako sto ¢e
obezbijediti kontakte za formiranje medunarodnog recenzionog odbora - iz vlastitih
kadrova i iz postoje¢e medunarodne saradnje

Urednistvo ¢asopisa Ce se birati na period od 4 godine. Pokreta¢ ¢asopisa ¢e
periodi¢no vrsiti azuriranje recenzionog odbora.

Vremenom moZe doci do opadanja kvaliteta objavljenih radova. Zato je veoma
bitno obezbijediti visokostrucan i odgovoran uredivacki kolegij i recenzioni odbor.
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Vrsta aktivnosti:
Naziv aktivnosti:
Nosilac aktivnosti:

Ucesnici:
Opis aktivnosti:

Ocekivani rezultat:

Komponente:

Preduslovi:
Vrijeme izvrienja:

Finansijska projekcija:

Projekt (PJO3)

Osposobljavanje javnih i $kolskih biblioteka za Sirenje digitalne pismenosti

Mati¢ne javne (narodne) biblioteke kantona i entiteta u saradnji sa odgovarajuc¢im

obrazovnim ustanovama

Javne biblioteke, kao i odabrane grupa skolskih biblioteka

Unutar biblioteke formirati poseban informaticki kabinet sa standardnom

konfiguracijom, konekcijom na Internet koji ¢e sluZiti kao kontaktna tacka

korisnicima biblioteke za pretrazivanje sadrzaja, evaluaciju ili koris¢enje Internet-

resursa

Kod javnih biblioteka bio bi to stalni dodatni servis (usluga) kao i aktivnost

obrazovanja (kursevi, seminari radionice) za ¢lanove javnih biblioteka

Za skolske biblioteke bila bi dopunska aktivnost ili vannastavna aktivnost

koordinirana sa nastavom (informatika) ili bibliote¢kom sekcijom (vannastavna aktivnost)

- proces sticanja bazne digitalne pismenosti u osnovnim i srednjim skolama trebao
bi da direktno utice na smanjenje "digitalnog jaza"

- povecanije koris¢enja biblioteckih resursa

- povecanije koris¢enja i poznavanja elektronskih resursa

- sticanje specijalistickih vjestina, npr. pretraZivanje, navigacija, procjena

- kreiranje originalnih elektronskih sadrzaja

- koordinacija i povezivanije sa sli¢nim aktivnostima u lokalnoj zajednici

Pilot-program 10 odabranih javnih biblioteka i 10 odabranih skolskih
biblioteka obuhvaéenih pilot-programom.

Faza 1 Uklju¢enje svih 105 javnih biblioteka

Faza 2 Uklju¢enje odabranih biblioteka u osnovnim i srednjim
skolama

Osnovna informaticka pismenost ste¢ena unutar skolskog sistema

Sistem je paralelan sa obrazovnim sistemom (zavr$ne godine osnovne skole, i
srednja skola) te je u pitanju isti vremenski raspon. Kod javnih biblioteka predlazu se
vremeski turnusi.

Pilot-faza 500.000 KM

Prva faza 2.500.000 KM

Druga faza 5.000.000 KM

Godisniji troskovi odrZavanja sistema oko 1.000.000 KM

Troskovi veze na Internet su ukljuceni u troskove akademske mreze

Kriticni faktori implementacije

Izvori finansiranja

Trziste rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine
Tehnologije
Vremenske odrednice
Pracenije realizacije

- budZet (participacija)

- posebna namjenski usmjerena sredstva (sama sredstva budZeta nisu dovoljna)
- fond za podsticanje razvoja informaciong drustva

U BiH postoje svi potrebni ljudski resursi za realizaciju ovog projekta.

Za ove potrebe su dovoljne standardne Internet bazirane tehnologije
3 godine

Agencija za informaciono drustvo

Resorna ministarstva obrazovanja

Resorna ministartva kulture



Vrsta aktivnosti:
Naziv aktivnosti:
Nosioc aktivnosti:

Ucesnici:

Opis aktivnosti:

Ocekivani rezultat:

Preduslovi:

Vrijeme izvrienja:

Finansijska projekcija:

eObrazovanje <

Projekt (PJO4)

Revitalizacija BIHARNET-a u odrzivu istrazivacko-obrazovnu mrezu

Agencija za informaciono drustvo BiH (ako se formira do kraja 2004. godine)

iliBIHARNET centar

Vijece ministara BiH, Vlada Federacije BiH, Vlada Republike Srpske i resorna

kantonalna ministarstva. Svi korisnici : univerziteti, skole (osnovne i srednje),

instituti, biblioteke, muzeji, arhivi.

Projektom ¢e se stvoriti uslovi za rad stabilne i uspjesne istrazivacko-obrazovne

mreZa koja ¢e biti osposobljena za izvrSavanje osnovne misije. U prvoj fazi ¢e biti

definisana osnivacka prava, uspostavljeni stabilni izvori finasiranja, i na njima

zasnovano efikasno upravljanje. Projekt polazi od revitalizacije BIHARNET mreze, a

u najkracem moguéem roku mora se uraditi sljedece:

- Interventno reaktiviranje medugradskih linkova i ¢vorista iz 2000. godine

- Definisanje i uspostavljanje upravljacke strukture mreze

- Aktiviranje medunarodnog linka iz projekta SEEREN

U istoj fazi BIHARNET treba da uradi plan institucionalnog razvoja za narednih 5

godina, koji ¢e obuhvatiti uspostavljanje kadrovske baze za odrzavanje mreze,

prosirenje djelatnosti (da mreza ne bude samo ISP nego da obavlja i druge funkcije -

obrazovnu, razvojnu, konsultantsku) i plan povezivanja svih obrazovnih i

istrazivackih institucija u WAN na nivou drzave.

Takoder, potrebno je uraditi i:

- definisanje trajnog sistema finansiranja (budzet osnivaca, ¢lanarina korisnika,
donacije i medunarodni projekti...)

- trajno rjesavanje medugradskih linkova u tehnoloskom i ekonomskom smislu

- izgradnja sadrzaja na mrezi (EMIS, BIS, web portali institucija itd.)

U drugoj fazi se mora intenzivirati rad u TERENA asocijaciji, a posebno kroz

aktivnosti u SEREN, CEENet i RIPE. Paralelno s navedenim aktivnostima ¢e

revitalizovana istraZivacko-obrazovna mreZe intenzivirati svoje aktivnosti u pruZenju

usluga korisnicima (usluge se ne smiju svesti samo na ISP nego sve druge uobicajene

za NREN - obrazovnu, razvojnu, konsultantsku). Sve obrazovne i istrazivacke

institucije ¢e biti vezane u jedinstvenu WAN.Nakon uspostavljanja odrzive i stabilne

WAN BiH intenzivirace se njene aktivnosti na uklju¢ivanju u druge regionalne

projekte iz oblasti djelovanja.

Kao direktan izlaz projekta u prvoj fazi se o¢ekuje formiranje WAN BiH koja ¢e biti

osnovni faktor harmonizacije i unapredenja rada svih obrazovnih i istraZivackih

institucija BiH u IKT segmentu. U narednoj fazi ée se NREN BiH (BIHARNET)

integrisati u panevropsku mrezu i odgovaraju¢e medunarodne projekte.

Saglasnost osnivaca BIHARNET-a da prenesu osnivacka prava na drzavne institucije.

Spremnost drzavnih institucija da finansiraju ovakvu instituciju.

Formiranje Agencije za informaciono drustvo.

Za kontinuitet projekta vrlo bitan je napredak u realizaciji projekta Povezivanje svih

obrazovnih i istrazivackih institucija na Internet . Takode je potrebno da se uspjesno

provedu osnovne aktivnosti predvidene projektom Ojacavanje racunarskih

kapaciteta u nastavhom i naucnoistrazivackom radu . Strogo gledajuci, ova tri

projekta nisu preduslov jedan drugome, ali su u vrlo bliskoj interakciji i medusobno

se direktno nadopunjavaju.

Kako je BIHARNET ve¢ ukljucen u SEEREN i druge medunarodne projekte, koji

obezbjeduju medunarodne linkove, donacije u opremi i potencijalna sredstva za

ojacavanje kapaciteta, vazno je sa aktivnostima zapoceti sto prije.

Potrebno je 6 mjeseci za rjeSavanje pitanja osnivaca i regulisanje odnosa sa

telekomima u vezi medugradskih linkova. Nakon uspostavljanja medugradskih

linkova, potrebno je oko godinu dana da se u mrezu povezu barem institucije koje

su bile korisnici Biharneta do 2000. godine. Do 2010. godine moguce je imati

odrzivu istrazivac¢ko-obrazovnu mrezu BiH na nivou koji su do sada dostigli

CARNet i ARNES.

3.000.000 KM godisnje (ukupno oko 15.000.000 u periodu od 5 godina)
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Izvori finansiranja

Trziste rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine

Razvojno okruzenje

Tehnologije

Vremenske odrednice

Pracenje realizacije

Rizici

Iskustva uspjesnih NREN iz regiona potvrduju da su neophodni stalni izvori
finansiranja na drzavnom nivou: Vlada Federacije BiH, Vlada Republike Srpske i
resorna kantonalna ministarstva. Aktivnim uklju¢ivanjem u aktivnosti GEANT,
DANTE, TERENA, SEEREN, CEENet , RIPE i drugih ¢e se prosiriti izvori finansiranja.
EU kroz evropske asocijacije i projekte na razli¢ite nacine podrzava unapredenje
NREN koje nisu dostigle nivo razvijenih NREN Evrope, u cilju uspostavljenja
jedinstvene panevropske istrazivacko-obrazovne mreze. Dio troskova, kroz
obaveznu godi$nju ¢lanarinu ¢e snositi ustanove krajnji korisnici.
Kako se radi o vrlo slozenom projektu, na prostoru BiH ne postoje potpuni struc¢ni
resursi za kompletnu realizaciju projekta. Da bi se projekat uspjesno realizovao,
nuzno je udruzivanje svih stru¢nih resursa BiH. Takode bi se trebala koristiti iskustva
CARNet, ARNES i AMRE] i aktivno uéesce njihovih stru¢nih potencijala. Poseban
znacaj projekta je Sto ¢e se kroz ukljucivanje u TERENA, SEREN, CEENet
organizovati zajednicki projekti, simpoziji, seminari, vorksopovi i time omoguciti
formiranje potrebnih kadrovskih resursa BiH. Finansiranjem ovog projekta drzava ce
pokazati interes za razvoj ljudskih resursa iz oblasti IKT i doprinijeti spre¢avanju
"odliva mozgova".
Nuzno je stvoriti sve sistemske preduslove za Siroko prihvatanje projekta:
- Stvaranje politickog konsenzusa o znacaju projekta za dalji razvoj BiH
- Usvajanje strategije razvoja informacionog drustva u BiH.
- Formiranje Agencije za informaciono drustvo
- Stvaranje pocetne IKT infrastrukture u obrazovnim i istrazivackim institucijama
koja ¢e nametati potrebu njihove integracije u istraZivacko-obrazovnu WAN BiH.
- U prvoj godini aktivnosti bi se uglavnom koristili postojeci hardverski i softverski
resursi za uspostavljanje i pocetak rada istrazivacko-obrazovne WAN BiH
- Poseban zadatak u prvoj godini projektom je preciziranje potrebnog hardvera i
softvera da bi se postigla konektivnost istrazivacko-obrazovne WAN BiH sa PoP
GEANT. U okviru SEEREN ¢e prednosti i slabosti razlicitih varijanti biti analizirani u
pogledu ekonomic¢nosti, odrzivosti, viemenske dinamike, tehnickih i upravljackih
aspekata. Nabavka ¢e biti potpomognuta EU legislativom, usaglasenom u svim
drzavama c¢lanicama.
Vremenske odrednice za izvr§avanje ovog projekta su posebno znacajne. Ovaj
projekat ¢e direktno uticati na dinamiku i kvaitet realizacije projekta Povezivanje
svih obrazovnih i istrazivackih institucija na Internet. Postoji i snazan uticaj u
povratnom smjeru. Takode, SEEREN, CEENGet i sli¢ni evropski projekti su u fazi
implementacije i Bosna i Hercegovina u tim aktivnostima gubi korak. Postoji
opasnost da ovi projekti budu zavrseni, a da Bosna i Hercegovina ne iskoristi poznate
pogonosti koje se njima nude.
Pracenje napretka projekta ¢e se vrsiti u skladu sa predlozenim indikatorima P1-P5 .
Dodatni pokazatelji ¢e biti ukljuc¢ivanje WAN BiH u panevropsku asocijaciju NREN.
Zadatak precenja napretka ovog projekta ¢e obavljati TERENA i SEEREN u okviru
svojih osnovnih aktivnosti.
Postoji vise rizika koji se mogu pojaviti u toku realizacije projekta.
Mogu se ocekivati poteskoce u njegovom finansiranju. Da bi se umanjila moguénost
ovog ograni¢enja, nuzno je u fazi pokretanja projekta precizno definisati obaveze
svih finansijera , ali i njihova prava u skladu sa preuzetim obavezama.
Drugi rizik koji je moguce predvidjeti jeste kasnjenje za sli¢nim aktivnostima u
regionu. Zato je nuzno preduzeti $to efikasnije mjere za hitno pokretanje projekta. U
slu¢aju neblagovremene implementacije projekta ¢e se povecati troskovi i umanijiti
realizacija postavljenih ciljeva.
Treci rizik je otpor sli¢nim projektima koji obuhvataju prostor kompletne BiH.
Potrebno je politicke subjekte razuvjeriti da postojanje drzavne mreze ugrozava
lokalne interese i namece unitarnost.



Vrsta aktivnosti:
Naziv aktivnosti:
Nosioc aktivnosti:
Ucesnici:

Opis aktivnosti:

Ocekivani rezultat:

Preduslovi:

Vrijeme izvrienja:

Finansijska projekcija:

eObrazovanje <

Projekt (PJO5)

Povezivanje svih obrazovnih i istrazivackih institucija na Internet
Istrazivacko-obrazovna mreza BiH

Vijece ministara BiH, Ministarstvo za nauku i tehnologiju Federacije BiH,
Ministarstvo za nauku i tehnologiju RS, ministarstva za obrazovanja kantona i
entiteta, telekom- operatori i Internet-servis provajderi, svi korisnici : univerziteti,
skole (osnovne i srednje), instituti, biblioteke, muzeji, arhivi, studentski i dacki
domovi

Vije¢e ministara BiH, Agencija za informaciono drustvo i istrazivacko-obrazovna
mreZa BiH ¢e biti osnovni pokretaci aktivnosti. Moraju se preduzeti aktivnosti da se
postavi kao prioritetni cilj nuznost brzog povecavanja broja obrazovnih i
istrazivackih institucija povezanih na Internet. Troskovi veze na Internet za ove
institucije ¢e se razmatrati i rjeSavati na nivou drzave. Zajedno sa telekom-
operaterima i Internet-servis provajderima mora se obezbjediti pristup na Internet
pod vrlo niskim cijenama. Takode se moraju definisati uslovi u pogledu kvalitete
pristupa Internetu. U okviru istog projekta ¢e se na¢i mehanizmi kako da se
omoguci ovim institucijama da pod povoljnijim uslovima mogu dobiti usluge
konsaltinga za potrebe unapredenja vlastitih MAN i LAN. Posebno ¢e se definisati
mehnizmi za stimulisanje koristenja Interneta u obrazovnim i istrazivackim
institucijama.

IstraZivacko-obrazovna mreza BiH ¢e biti odgovorna za veze i ¢vorista u gradovima,
a univerzitetski racunarski centri i slicne institucije ¢e vrsiti povezivanje na lokalnom
nivou. Pri tome ¢e od mreze imati stru¢nu kadrovsku i tehni¢ku podrsku.

Povecanije brzine i kvaliteta pristupa Internetu uz istovremeno smanjenje troskova.
Stvaranje preduslova za razvoj i primjenu IKT u obrazovnim i istrazivackim
institucijama, kao i uvodenje novih servisa (pristup istrazivackim bazama podataka,
daljinsko obrazovanije i sl.).

Osnivanje Agencije za informaciono drustvo i uspjesna realizacija projekta
"Revitalizacija BIHARNET-a u odrzivu istrazivacko-obrazovnu mrezu"

U roku od 5 godina sve obrazovne i istrazivacke institucije trebaju biti povezane na
Internet. Nakon toga ostaje trajna obaveza povecanja kvalitete pristupa.

Predvideno trajanje projekta je do 2010.godine, pri ¢emu bi se svake godine vrsilo
njegovo revidiranje u skladu sa postignutim u¢inkom i aktuelnim trendovima u okruzenju.
5.000.000 KM godisniji troskovi koji bi obuhvatali sve aktivnosti na projektu (ukupno
25.000.000 KM u periodu od 5 godina).

Kriticni faktori implementacije

Izvori finansiranja

Trziste rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine
Razvojno okruzenje

Tehnologije

Inicijalno fininasiranje za intenzivno povezivanje u periodu 2005-2010. treba

obezbijediti kroz poseban fond strane Vlade Federacije BiH, Vlade Republike Srpske

i kantonalnih vlada.

Kontinuirano finansiranje se rjesava dvojako:

- Finansiranje medugradskih linkova se rjesava kroz finansiranje obrazovno -
istraZivacke mreze.

- Finansiranje povezivanja na lokalnom nivou se rjesava kroz uvodenje budzetnih
linija za tu namjenu na univerzitetima i ministarstvima obrazovanja.

Na prostoru BiH postoje stru¢ni resursi za realizaciju projekta.

Nuzno je stvoriti sve sistemske preduslove za siroku prihvatanje projekta:

- Stvaranje politickog konsenzusa o znacaju projekta za dalji razvoj BiH

- Usvajanje strategije razvoja informacionog drustva u BiH

- Formiranje Agencije za informaciono drustvo

- Usvajanije legislative koja ¢e pri verifikaciji obrazovnih i istrazivackih institucija
obavezno ukljucivati kvalitet koristenja Interneta.

Izvrsice se detaljna analiza ekonomske i tehnoloske opravdanosti koristenja usluga
telekom operatera ili drugih subjekata (elektroprivreda, CIPS) u odnosu na razvijanje
nezavisne infrastrukture.

Za povezivanje na lokalnom nivou treba koristiti sve raspolozive tehnologije,
ukljuCujuéi i bezi¢ne komunikacije, sve s ciljem smanjenja troskova.
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Vremenske odrednice

Pracenje realizacije

Rizici

Potrebno je $to prije pokrenuti implementaciju projekta jer je on preduslov za
realizaciju mnogih drugih aktivnosti u obrazovanju.

Pracenje napretka projekta ¢e se vrsiti u skladu sa predlozenim indikatorima P1-P5 .
Ovi indikatori ¢e se procjenjivati jednom godisnje i na osnovu njih ¢e se suditi o
realizaciji projekta.

Agencije za informaciono drustvo i istraZivacko-obrazovna mreza BiH kao nosilac
projekta ¢e imati odlucujuci uticaj na njegov uspjeh. Glavni faktor rizika je
mogucnost da one nakon formiranja ne budu osposobljene za uspjesno obavljanje
klju¢nih aktivnosti.

Dosadasnja praksa je pokazala da Internet provajderi u akademskoj mrezi vide
konkurenciju, tako da na razne nacine opstruiraju ovakve aktivnosti. Strogim
pravilima koristenja mreze ovaj rizik se moze izbjeci.



Vrsta aktivnosti:
Naziv aktivnosti:

Nosilac aktivnosti:
Ucesnici:

Opis aktivnosti:

Ocekivani rezultat:

Komponente: | FAZA

| FAZA

Il FAZA

Il FAZA

IV FAZA

Preduslovi:

Vrijeme izvrienja:
Finansijska projekcija:

eObrazovanje <

Projekt (PJO6)

Ojacavanje i harmonizacija racunarskih kapaciteta u nastavnim i nauc¢no-

istrazivaCkim institucijama

Agencija za informaciono drustvo

- Nacionalna akademska i istraZivacka mreza

- BHITS - BiH udruzenje informaticara

- Asocijacija BAIT, IT kompanije u BiH, te predstavnistva svjetskih kompanija

proizvodaca IKT opreme

- Institut za standardizaciju, mjeriteljstvo, patente i intelektualno vlasnistvo BiH

((BASMP)-Tehnicki komitet

- TC1 (Informacione tehnologije)

- eLearning Task Force

- Pruzaoci usluga - telekomi i ISP

- Obrazovne i istrazivacke institucije (Skole, univerziteti, instituti) - krajnji korisnici

Opremanije skola/univerziteta kompjuterskom opremom prema usvojenim

standardima IKT kapaciteta obrazovnih i istrazivackih ustanova.

Harmonizacija IKT kapaciteta, medusobna kompatibilnost i usaglasenost kapaciteta,

povecanje kvaliteta i nivoa obrazovnog procesa. Podizanje opste pismenosti ciljne

grupe, povecanje stepena koristenja IKT kapaciteta u nastavnom i

naucnoistrazivackom radu.

Definisanje strategije Definisanje zadataka, dinamike, evaluacije; definisanje
ukupno 50 fokus 8kola (osnovne i srednje), univerziteta i
instituta na osnovu javnog konkursa.

Izrada projekata po - softver i hardver

strateskim zadacima odrzavanje softvera i hardvera
- mreza
- obuka nastavnika
- administracija i upravljanje

Opremanije fokus - opremanije fokus Skola/univerziteta komjuterskom opremom

skola/ univerziteta - lokalna mreza skola
- izrada softvera na osnovu projekta
- obuka nastavnika
- odrzavanje hardvera i softvera
- administracija i upravljanje

Opremanje novih 50 ponovljene aktivnosti kao za fokus skole

obrazovnih i

istrazivackih institucija

Opremanije svih preostalih ponovljene aktivnosti kao za fokus skole

obrazovnih i istrazivackih

institucija

Formiranje ustanove koja ¢e biti nosilac aktivnosti.

Usvajanje standardizacije IKT kapaciteta obrazovnih i istrazivackih ustanova.

Izmjena poreskih i carinskih stopa za nabavku kompjuterske opreme.

Dobijanje specijalnih ugovora o nabavci licencnog softvera i hardvera od poznatih

IT proizvodaca.

18+12+12+72 mjeseci prema fazama

200.000 KM (I FAZA), 12.000.000 KM (Il FAZA), 8.000.000 KM IIl (FAZA)

80.000.000 KM 1V faza

Kriticni faktori implementacije

Izvori finansiranja

- grantovi EU

- namjenski preusmjerena sredstva iz budZeta Federacije, RS i kantona
- vlastita sredstva skola i univerziteta

- krediti (Svjetska banka)
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Trziste rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine
Razvojno okruzenje

Tehnologije

Vremenske odrednice

Pracenje realizacije

Rizici

Postojeci ljudski resursi ucesnika, njihovo znanje i vjestine, u potpunosti mogu
realizovati ovu aktivnost.

Potrebna Siroka promocija projekta, posebno u fazi prikupljanja sredstava.
Preusmjeravanje finansijskih sredstava budzeta vlada i nadleznih ministarstava u
cilju realizacije projekta.

Izmjena legislative u smislu gradacije skola, gdje ¢e jedan od faktora biti IKT
spremnost skola.

- serveri

- radne stanice

- Stampaci

- aktivna i pasivna mrezna oprema

- prezentacijska oprema

- licencni OS, aplikativni i drugi softver

- pristup Internetu

- odrZavanje IKT kapaciteta

Odmah nakon usvajanja Standardizacije IKT kapaciteta za nastavni i
naucnoistrazivacki rad

Polugodisnje izvjestavanje nosioca aktivnosti.Kontrolne tacke definisane prema
vremenskim odrednicama i fazama projekta.Pracenje indikatora: Broj kompjutera na
100 ucenika u osnovnim i srednjim skolama i na univerzitetima Index kvalitete
kompjuterske opreme u nastavhom i naucnoistrazivackom raduKoristenje
kompjutera u nastavnom i naucnoistrazivackom radu

- nezainteresovanost relevantnih struktura vlasti

- nemogucnost pronalazenja finansijskih sredstava

- nezainteresovanost ili odbijanje uces¢a u projektu od strane krajnjih korisnika
- kasnjenje sa formiranjem Agencije za informaciono drustvo kao nosioca projekta
- nefunkcionisanje nacionalne akademske i istrazivacke mreze



Vrsta aktivnosti:
Naziv aktivnosti:
Nosilac aktivnosti:
Ucesnici:

Opis aktivnosti:

Ocekivani rezultat:

Komponente:

Preduslovi:

Vrijeme izvrdenja:

eObrazovanje <

Projekt (PJO7)

Standardizacija IKT kapaciteta obrazovnih i istraZivackih ustanova

Agencija za informaciono drustvo

- BASMP - Tehnicki komitet TC1 (Informacione tehnologije)

- Nacionalna akademska i istrazivacka mreza

- Fakulteti iz IKT oblasti

- BHITS - BiH udruzenje informaticara

- Institut za standardizaciju, mjeriteljstvo, patente i intelektualno vlasnistvo BiH

- Asocijacija BAIT, IT kompanije u BiH, te predstavnistva svjetskih kompanija

proizvodaca IKT opreme

- BiH elLearning Task Force

- Obrazovne i istrazivacke ustanove - krajnji korisnici

Definisanje normativa i preporuka IKT kapaciteta u pogledu hardverskih

konfiguracija, OS, koristenje open source rjesenja, aplikativnog i edukativnog

softvera, ucionica, povezanosti, mreznih kapaciteta, odrzavanja i sl. Sve preporuke
moraju biti bazirane na egzaktnim podacima (na primjer, preporuke vezane za
pitanje koristenja open source i proprietary rjeSenja moraju biti bazirane na
emprijski utvrdenim cinjenicama i jasnim kalkulacijama cost/benefit odnosa koje

ukljucuju sve aspekte koristenja; takoder, preporuke za rjesenja kapaciteta i

umreZavanja moraju biti bazirane na stvarnim potrebama i realnim mogu¢nostima).

Harmonizacija IKT kapaciteta, medusobna kompatibilnost i usaglasenost kapaciteta.

Jasne preporuke vezane za standardizaciju po pitanju koristenja open source i

proprietary rjeSenja. Uspostavljanje kvaliteta umjesto cijene kao klju¢nog kriterija u

javnoj potrosniji.

Formiranje radne grupe  Formiranje radne grupe za izradu dokumenta. Clanovi
trebaju biti predstavnici nosioca aktivnosti i ucesnika, ali
visokostru¢ni kadrovi u navedenoj oblasti.

Izrada dokumenta Rad na izradi dokumenta, uz usaglasavanje sa krajnjim
korisnicima i ostalim ucesnicima.

Objavljivanje dokumenta Objavljivanje dokumenta u relevantnim glasilima, slanje
svim obrazovnim i istraziva¢kim ustanovama,
relevantnim ministarstvima i PPZ-ovima.

Evaluacija Referalni centar Agencije za informaciono drustvo prati
evaluaciju

Formiranje Agencije za informaciono drustvo.

Formiranje referalnog centra unutar Agencije za informaciono drustvo.

Izmjena legislative u smislu gradacije skola/univerziteta na osnovu IKT spremnosti.

6 mjeseci za izradu, evaluacija svake godine.

Finansijska projekcija: Procjena izrade prvog dokumenta 200.000 KMEvaluacija 20.000 KM godi3nje.
Kriti¢ni faktori implementacije

Izvori finansiranja

TrZiste rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine

Razvojno okruzenje

Izrada inicijalnog dokumenta: Vlade Federacije BiH i RS.

U toku realizacije projekta ¢e se propisati koje minimalne standarde moraju
ispunjavati korisnici projekta da bi bili evaluirani. Taj dio aktivnosti ¢e pokrivati
korisnici projekta iz vlastitih izvora.

Postojeci ljudski resursi ucesnika, njihovo znanje i vjestine, u potpunosti mogu
realizovati ovu aktivnost. Radi se o visokostru¢nim pojedincima, ustanovama i
kompanijama koji su se u radu susretali sa navedenom problematikom, i mogu
jasno definisati standarde u skladu sa EU standardima.

Za implementaciju ove aktivnosti potrebno je stvoriti okruzenje u kojem ¢e se
promovirati skole/univerziteti koje imaju bolje IKT okruzenje. To se moze posti¢i na
nacin da se napravi izmjena legislative u smislu gradacije skola, gdje ¢e jedan od
faktora biti IKT spremnost skola.
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Vremenske odrednice U cilju realizacije drugih projekata i programa koji se direktno naslanjaju na
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Pracenje realizacije

Rizici

standardizaciju IKT kapaciteta, potrebno je projekat implementirati do kraja 2004.

godine.

Mjesecno izvjestavanije radne grupe.Kontrolne tacke:

1. formiranje radne grupe 15 dana nakon pocetka projekta

2. izrada prvog drafta dokumenta 3 mjeseca nakon formiranja radne grupe

3. usaglasavanje dokumenta sa krajnjim korisnicima i ostalim uc¢esnicima u
programu u 17-20. sedmici projekta

4. izrada drugog drafta 22. sedmica projekta

5. usvajanje i diseminacija dokumenta

- nezainteresovanost relevantnih struktura vlasti

- nezainteresovanost ili odbijanje uce$¢a u projektu od strane krajnjih korisnika
kasnjenje sa formiranjem Agencije za informaciono drustvo kao nosioca projekta



Vrsta aktivnosti:
Naziv aktivnosti:
Nosilac aktivnosti:
Ucesnici:

Opis aktivnosti:

Ocekivani rezultat:

Komponente:

Preduslovi:

Vrijeme izvrienja:

eObrazovanje <

Projekat (PJ08)

Razvoj elektronske podrske ucenju (eLearning) na BiH univerzitetima

eLearning Task Force -radna grupa za elearning u BiH

- Centri/instituti za eLearning

- Univerzitetski racunarski centri

- Nacionalna akademska i istraZivacka mreza

- Univerzitetsko nastavno osoblje

- Institut za standardizaciju, mjeriteljstvo, patente i intelektualno vlasnistvo BiH

Uvodenije i razvoj elektronske podrske obrazovanju na univerzitetima u BiH.

- Definisanje eLearning strategije u domenu visokog obrazovanja

- Podizanje kvaliteta nastave na univerzitetima

- Omogucavanije virtualne mobilnosti studenata u kreditnom sistemu

- Povecanije kolicine i kvaliteta elektronski dostupnih obrazovnih materijala na
maternjem jeziku

- Povecanje konkurentnosti i kvalitete obrazovnog sadrzaja

- Povecanije nivoa atraktivnosti studija u BiH - sprecavanje odljeva mozgova

Definisanje BiH Formiranje radne grupe unutar BiH eLearning
elearning strategije Task Force i izrada dokumenta.

Usaglasavanje eLearning  Javne rasprave o univerzitetskim centrima u dokumentu.
strategije Usaglasavanje dokumenta i usvajanje.

Formiranje centara za Formiranje nekog od oblika organizovanog djelovanja u
podrsku daljinskom oblasti daljinskog obrazovanja na univerzitetima
obrazovanju na (centri/instituti). Centri ¢e imati za cilj da tehnoloski,
univerzitetima didakticki i organizaciono potpomognu razvoj

daljinskog obrazovanja na univerzitetima. Definisanje
standarda hardverske i softverske opreme u centrima.

Nabavka potrebne Nabavka osnovnog hardvera i softvera prema usvojenim
opreme za centre standardima, u prvom redu elLearning platforme.

Obuka zaposlenih u Obuka i trening zaposlenika centara u oblasti koristenja
centrima raspolozivim tehnologijama.

Edukacija i trening Opéti seminari o daljinskom obrazovanju. Trening
nastavnog osoblja nastavnog osoblja u cilju osposobljavanja za koristenje

eLearning platforme i ostalih resursa za razvoj
elektronski podrzanog daljinskog ucenja.

Razvoj novih eLearning ~ Odabir eLearning sadrzaja Ciji ¢e se razvoj finansirati iz

sadrzaja budZeta projekta. Javni konkurs na nivou BiH.
Formiranje fonda za Formiranje Fonda za finansiranje razvoja elektronskih
kontinuirano finansiranje  obrazovnih sadrzaja iz kog ce se svake godine

razvoja elektronskih finansirati izrada novih elektronskih obrazovnih
obrazovnih sadrzaja sadrzaja.

Kontinuirani razvoj novih  Odabir eLearning sadrzaja ciji ¢e se razvoj finansirati iz
elearning sadrzaja Fonda. Javni konkurs na nivou BiH jednom godisnje.

- Uvodenije legislative u oblasti daljinskog obrazovanja

- Uvodenije regulative u oblasti vrednovanja i certificiranja elektronskih obrazovnih
sadrzaja i programa (kvaliteta eLearning programa i elektronskih udzbenika,
vrednovanije pri izboru u viSe zvanje nastavnika, i sl.)

- Regulativa u oblasti zastite autorskih prava

2-3 godine

Finansijska projekcija: 3.000.000 KM
Kriticni faktori implementacije

Izvori finansiranja

- 6. okvirni program EU
- Programi podrske visokom obrazovanju na nivou ministarstava obrazovanja
- Fond za visoko obrazovanje u BiH
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Trziste rada, ljudski ~ Na podrucju BiH su se kroz nekoliko eLearning programa izdefinisali ljudski resursi
resursi, potrebno koji svojim znanjem i vjestinom mogu implementirati ovaj program.Skoro svi su
znanje i vjestine ukljuceni u rad BiH eLearning Task Force udruZenju.

Razvojno okruzenje  Potrebno je promovisati ideju zajednickog apliciranja svih univerziteta na 6. okvirni
program EU, kao predvidenog glavnog finansijskog izvora programa. Neophodno
funkcionisanje nacionalne akademske i istrazivacke mreze, pristup GEANT mrezi,
te Sirokopojasni pristup Internetu za univerzitete.

Tehnologije - serveri (web, video, aplikativni, baze podataka...)

- radne stanice za zaposlenike u centru

- Sirokopojasni pristup Internetu

- web bazirana platforma za daljinsko obrazovanje

- digitalna oprema za obradu i procesiranje multimedijalnih sadrzaja
- videokonferencijska oprema

- licencni softveri

Vremenske odrednice Apliciranje na 6. okvirni program do decembra 2004.

Pracenje realizacije ~ Kontrolne tacke pridruZene svakoj od aktivnosti u periodu od 2-3 godine.
Koristenje indikatora: Razvoj elektronski podrzanog daljinskog obrazovanja na
univerzitetima

Rizici - neprepoznavanje uloge daljinskog obrazovanja od strane univerziteta
- tehnofobija i nezainteresovanost nastavnika
- nekompetentni timovi na univerzitetima
- pravna regulativa centara
- nefunkcionisanje nacionalne akademske i istrazivacke mreze
- nedovoljan broj osposobljenih stru¢nih kadrova
- zahtjevan proces razvoja elektronskih obrazovih sadrzaja
- potencijalna "zloupotreba" daljinskog obrazovanja kao nacina za pojeftinjenje

obrazovnog procesa na ustrb kvaliteta
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Vrsta aktivnosti:
Naziv aktivnosti:
Nosilac aktivnosti:
Ucesnici:

Opis aktivnosti:

Ocekivani rezultat:

Preduslovi:
Vrijeme izvrienja:

Finansijska projekcija:

eObrazovanje <

Projekt (PJ09)

Priprema jedinstvene razvojne platforme za EMIS u osnovnim i srednjim skolama
Dva entitetska ministarstva obrazovanja

Agencija za informaciono drustvo, Kantonalna ministarstva obrazovanja,
predstavnici osnovnih i srednjih skola

Definiranje i prihvatanje jedinstvene platforme razvoja EMIS-a za osnovne i srednje
skole.

Jedinstvena platforma za razvoj EMIS-a za osnovne i srednje Skole. Platforma treba
da definira:

- jasne standarde koje bilo koje buduce softversko rjesenje mora zadovoljiti,

- otvorene standarde za razmjenu podataka,

- zajednicku platformu za vodenije i finansiranje razvoja i odrzavanja EMIS-a.
Platforma mora, pored koristenje EMIS-a u $kolama, ukljuciti i razmjenu podataka,
odnosno uklju¢enje u sistem i nadleznih ministarstava i drugih vezanih institucija
(pedagoski zavodi, zavodi za zaposljavanije itd.). d

Osnova za pripremu platforme treba biti projekt EMIS podrZan od strane Svjetske
banke.

Na osnovu platforme svako od ministarstava obrazovanja (entitetska ili kantonalna)
moraju biti u stanju da definiraju precizan projektni zadatak za razvoj i
implementaciju konkretnog softverskog rjesenja.

Nema preduslova. Sa aktivnos¢u se moze krenuti odmah.

6 mjeseci

Samo troskovi razvojnog tima. Procjena: 80.000 KM

Kriti¢ni faktori implementacije

Izvori finansiranja

Trziste rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine
Razvojno okruzenje
Vremenske odrednice
Pracenje realizacije
Rizici

Fininsiranje direktno od entitetskih ministarstava obrazovanja ili grant od donatora,
ali opet preko istih ministarstava.
U BiH postoje eksperti koji su u stanju pripremiti platformu.

Razvojnom timu je potreban pristup svim ministarstvima obrazovanja i skolama.
Sa ovom aktivnoscu treba krenuti Sto prije - najkasnije pocetak 2005. godine.
Komitet sastavljen od predstavnika nadleznih ministarstava.

Prvi rizik je potencijalni izbor nekompetentnog tima. Treba ga umanijiti sa jasno
postavljenim projekntim zadatkom i jasno definiranom procedurom izbora ¢lanova
tima. Drugi vazan rizik je neprihvatanja platforme. Cak i ako platforma ne bude
prihvacena u "prvom prolazu", projekt treba produziti i uporno raditi dok god se ne
dobije platforma prihvatljiva od strane svih ministarstava.
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Virsta aktivnosti:
Naziv aktivnosti:
Nosilac aktivnosti:
Ucesnici:

Opis aktivnosti:

Ocekivani rezultat:
Komponente:

Preduslovi:
Vrijeme izvrienja:
Finansijska projekcija:

Projekt (PJ10)

Konstrukcija i implementacije tipskog rjesenja EMIS-a za osnovne i srednje skole

Dva entitetska ministarstva obrazovanja

Agencija za informaciono drustvo, Kantonalna ministarstva obrazovanja,

predstavnici osnovnih i srednjih skola

Na osnovu jedinstvene platforme za razvoj EMIS-a za osnovne i srednje skole, treba

konstrusati konkretno softversko rjesenje koje ¢e se ponuditi po veoma povoljnim

uslovima svim ministarstvima obrazovanja, odnosno $kolama u njihovoj nadleznosti.

Tipizirano softversko rjesenje za EMIS za osnovne i srednje skole.

Priprema projektnog Na osnovu jedinstvene platforme za razvoj EMIS-a za

zadatka osnovne i srednje skole, potrebno je napraviti detaljan
projektni zadatak za softversko rjeSenje. Vrijeme: 6 mjeseci.

Konstrukcija Softver se konstruie po projekntom zadatku od strane
softverske kompanije koja je izabrana na javnom
natjecaju. Vrijeme: 9 mjeseci.

Implementacija Implementacija u skolama i ministarstvima. Potpisivanje
ugovor a o odrzavanju. Vrijeme: Implementacija 9
mjeseci, odrzavanje stalno.

Usvojena jedinstvena platforme za razvoj EMIS-a za osnovne i srednje skole.

15 mjeseci priprema; 9 mjeseci implementacija

Priprema projektnog zadatka i menadzment projekta: 150.000 KM

Softver: 400.000 KM

Godisnje odrzavanje: 120.000 KM

Kriti¢ni faktori implementacije

Izvori finansiranja
Trziste rada, ljudski
resursi, potrebno

znanje i vjestine

Tehnologije

Vremenske odrednice

Pracenje realizacije

Rizici

Inicijalni razvojni fond: Vije¢e ministara kroz Agenciju za informaciono drustvo
Godisnje odrzavanje: Ministarstva obrazovanja koja prihvate rjesenje.

Za vodenije projekta i pripremu projektnog zadatka postoje potrebni kadrovi na
univerzitetima - projekt se moze pokrenuti sa tim kadrovima i u toku formiranja
Agencije za informaciono drustvo. U BiH postoje softverske kompanije koje mogu
implementirati projekt.

U projektnom zadatku treba insistirati na koristenju nejmodernijih infomacionoh i
komunikacijskih tehnologija. Koristeni DBMS mora biti vrhunskih performansi,
protokoli razmjene podataka moraju biti bazirani na modernim komunikacijskim
tehnologijama, pristupni interfejs mora biti baziran na grafickim i Web tehnologijama itd.
Projekt treba pokrenuti odmah nakon usvajanja jedinstvene razvojne platforme. Ako
Agencija za informaciono drustvo ne bude formirana do tada, kao nosioca aktivnosti
treba postaviti neko ministarstvo ili neku drugu agenciju pri Vije¢u ministara.
Komitet sastavljen od predstavnika ministarstava i radne grupe koja je pripremila
jedinstvenu razvojnu platformu.

Nije pripremljena jedinstvena razvojna platforma. Nije formirana Agencija za
informaciono drustvo. U slucaju da ovi preduslovi nisu ispunjeni, potrebno je
pokrenuti slican projekt, ali direktno baziran na prosirenju funkcionalnosti EMIS-a
razvijenog kroz projekt podrzan od strane Svjetske banke.

Pogresan izbor softverske kompanije. Maksimlano umanijiti ovaj rizik kroz precizan
projeknti zadatak, ¢vrste ugovore, strog monitoring napretka projekta i unaprijed
definirane uslove ugovora za odrzavanje softvera.



Vrsta aktivnosti:
Naziv aktivnosti:
Nosilac aktivnosti:
Ucesnici:

Opis aktivnosti:
Ocekivani rezultat:

Preduslovi:
Vrijeme izvrienja:
Finansijska projekcija:

Izvori finansiranja
Trziste rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine
Razvojno okruzenje
Vremenske odrednice
Pracenje realizacije
Rizici

eObrazovanje <

Projekt (PJ11)

Priprema jedinstvene razvojne platforme za univerzitetski EMIS

Konzorcij svih univerziteta u BiH

Agencija za informaciono drustvo, Ministarstva obrazovanja na svim nivoima

Definiranje i prihvatanje jedinstvene platforme razvoja univerzitetskog EMIS-a.

Jedinstvena platforma za razvoj univerzitetskog EMIS-a. Platforma treba da definira:

- jasne standarde koje bilo koje buduce softversko rjesenje mora zadovoljiti,

- otvorene standarde za razmjenu podataka.

Platforma mora, pored koristenje EMIS-a na univerzitetima, ukljuditi i razmjenu

podataka, odnosno ukljucenje u sistem i nadleznih ministarstava i drugih vezanih

institucija (pedagoski zavodi, zavodi za zaposljavanje itd.). Osnova za pripremu

platforme treba da budu:

- nacin funkcioniranja univerzitetskih EMIS-a u zemljama evropske unije;

- postojeci sistemi koji funkcioniraju;

- postojeci projekti razvoja univerzitetskog EMIS-a (prvenstveno projekt Sarajevskog
univerziteta podrzan od strane Svjetske banke).

Na osnovu platforme svaki od ukljiu¢enih univerziteta mora biti u stanju da definira

precizan projektni zadatak za samostalan razvoj i implementaciju konkretnog

softverskog rjesenja.

Nema preduslova. Sa aktivnos¢u se moze krenuti odmah.

6 mjeseci

Samo troskovi razvojnog tima. Procjena: 80.000 KM

Kriti¢ni faktori implementacije

Fininsiranje direktno od strane univerziteta.

Na BiH univerzitetima postoje eksperti koji su u stanju pripremiti platformu.

Razvojnom timu je potreban pristup svim uninverzitetima.

Sa ovom aktivnoscu treba krenuti $to prije - najkasnije pocetak 2005. godine.
Komitet sastavljen od predstavnika svih ukljucenih univerziteta.

Prvi rizik je potencijalni izbor nekompetentnog tima. Treba ga umanijiti sa jasno
postavljenim projekntim zadatkom i jasno definiranom procedurom izbora ¢lanova
tima.

Drugi vazan rizik je neprihvatanja platforme. Na ovome ne treba insistirati. Jedino
ako platforma ne bude prihva¢ena od strane vecine univerziteta, projekt treba
produziti i uporno raditi dok god se ne dobije platforma prihvatljiva od barem
vecine univerziteta.

57



~> eQObrazovanje

58

Virsta aktivnosti:
Naziv aktivnosti:
Nosilac aktivnosti:
Ucesnici:

Opis aktivnosti:

Ocekivani rezultat:
Komponente:

Preduslovi:

Vrijeme izvrienja:
Finansijska projekcija:

Projekt (P)12)

Konstrukcija i implementacija tipskog univerzitetskog EMIS-a

Konzorcij univerziteta koji su zainteresovani za zajednicki razvoj EMIS-a

Nadlezna ministarstva obrazovanja

Na osnovu jedinstvene platforme za razvoj univerzitetskog, treba konstruisati
konkretno softversko rjesenje koje ¢e se implementirati na zainteresovane univerzitete.

Tipizirano softversko rjesenje za univerzitetski EMIS.

Priprema projektnog Na osnovu jedinstvene platforme za razvoj

zadatka univerzitetskog EMIS-a, potrebno je napraviti detaljan
projektni zadatak za softversko rjeSenje. Vrijeme: 6 mjeseci.

Konstrukcija Softver se konstruise po projektnom zadatku od strane

softverske kompanije koja je izabrana na javnom
natjecaju. Vrijeme: 9 mjeseci.

Implementacija Implementacija na zainteresovanim univerzitetima.
Potpisivanje ugovora o odrzavanju. Vrijeme:
Implementacija 9 mjeseci, odrzavanje stalno.

Usvojena jedinstvena platforme za razvoj univerzitetskog EMIS-a.

Barem dva univerziteta su zainteresovana za zajednicki razvoj.

15 mjeseci priprema; 9 mjeseci implementacija

Priprema projektnog zadatka i menadzment projekta: 150.000 KM

Softver: 600.000 KM

Godisnje odrzavanje: 60.000 KM po univerzitetu.

Kriticni faktori implementacije

Izvori finansiranja

Trziste rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine
Tehnologije

Vremenske odrednice
Pracenje realizacije
Rizici

Inicijalni razvojni fond: Univerziteti. Dodatno, grant ili povoljan kredit od
medunarodnih razvojnih agencija.

Godisnje odrzavanje: Univerziteti.

Za vodenije projekta i pripremu projektnog zadatka postoje potrebni kadrovi na
univerzitetima. U BiH postoje softverske kompanije koje mogu implementirati
projekt.

U projektnom zadatku treba insistirati na koristenju nejmodernijih infomacionoh i
komunikacijskih tehnologija. Koristeni DBMS mora biti vrhunskih performansi,
protokli razmjene podataka moraju biti bazirani na modernim komunikacijskim
tehnologijama, pristupni interfejs mora biti baziran na grafickim i Web tehnologijama itd.
Projekt treba pokrenuti odmah nakon usvajanja jedinstvene razvojne platforme.
Komitet sastavljen od predstavnika ukljucenih univerziteta.

Nije pripremljena jedinstvena razvojna platforma. U slu¢aju da ovo nije ispunjeno,
nije potrebno pokretati projekt, a razvojni napor se ostavlja pojedina¢nim univerzitetima.
Pogresan izbor softverske kompanije. Maksimlano umanijiti ovaj rizik kroz precizan
projeknti zadatak, ¢vrste ugovore, strog monitoring napretka projekta i unaprijed
definirane uslove ugovora za odrzavanje softvera.



Vrsta aktivnosti:
Naziv aktivnosti:

Nosilac aktivnosti:
Ucesnici:

Opis aktivnosti:

Ocekivani rezultat:

Preduslovi:
Vrijeme izvrienja:
Finansijska projekcija:
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Projekat (PJ13)

Konstrukcija baze podataka i aplikativnog softvera za eksternu valorizaciju znanja
u osnovnim i srednjim skolama

Agencija za standarde i ocjenjivanje

Agencija za standarde i ocjenjivanje, Agencija za nastavne planove i programe,
Ministarstva za nauku i obrazovanje, PPZ

Uvesti sistem eksterne provjere znanja na zavrsetku osnovne i srednje skole. U
konac¢noj varijanti svaka $kola bi trebalo da ima resurse na kojima bi u¢enici na
racunaru davali odgovore na pitanja iz grupe predmeta koji ¢ine predmet testiranja.
Iz svakog predmeta saciniti dovoljno veliku bazu pitanja koja moze biti i javna, tako
da se poveca transparentnost samog procesa.

Standardizacija sistema ocjenjivanja koja bi trebalo da doprinese i
smanjenju/uklanjanju prijemnih ispita za srednje skole i fakultete.

Obuka zaposlenih u Agencijama, ministarstvima i PPZ

Priprema - 12 mijeseci, realizacija zavisi od dinamike opremanja skola

Priprema softvera: 120.000 KM

Odrzavanja baze podataka: 60.000 KM godisnje

Godisnja provjera znanja: u sklopu stalnih poslova skola

Kriticni faktori implementacije

Izvori finansiranja
Trziste rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine
Tehnologije

Pracenije realizacije
Rizici

Ministarstva obrazovanja na svim nivoima.
Kadrovi potrebni za sve razvojne faze postoje u BiH.

Obavezno je koristenje web tehnologija koje omogucavaju koristenje baze
podataka "na daljinu".

Ministarstva obrazovanja.

Neslaganje oko nacina ispitivanja i sadrzaja baze podataka. Ministarstva moraju
kontunuirano raditi na stvaranju i odrzavanju konsezusa po ovom pitanju.
Pogresan izbor softverske kompanije za implementaciju i odrzavanje softvera.
Maksimalno umanijiti ovaj rizik kroz precizan projeknti zadatak, ¢vrste ugovore,
strog monitoring napretka projekta i unaprijed definirane uslove ugovora za

odrzavanje softvera.
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Vrsta aktivnosti:
Naziv aktivnosti:

Nosilac aktivnosti:
Ucesnici:
Opis aktivnosti:

Ocekivani rezultat:

Komponente:

Preduslovi:
Vrijeme izvrienja:

Finansijska projekcija:

Projekat (P)J14)

Standardizacija IT programa za srednje strucne skole i izbornu nastavu iz

informatike u op¢im srednjim skolama (gimnazijama)

Agencija za nastavne planove i programe

Agencija za standarde i ocjenjivanje, Ministarstva za nauku i obrazovanje, PPZ

Formirati eksterni ekspertni tim koji ¢e zajedno sa PPZ sagledati moguénost

implementacije postojecih licenciranih programa iz odredenih IT oblasti i njihove

implementacije u programima srednjih stru¢nih skola, odnosno u izbornoj nastavi iz

informatike u cijeloj BiH.

Standardizacija programa nastave u srednjim stru¢nim skolama, standardizacija

izborne nastave, standardizacija nastavnih materijala, bolja priprema ucenika za

fakultetske programe

Formiranje eksternog Tim bi, u saradnji sa PPZ, trebao da sagleda

ekspertnog tima mogucnosti preuzimanja jednog ili vise postojecih (po
mogucnosti licenciranog) programa edukacije koji bi bio
primjenljiv u srednjim stru¢nim $kolama i programu
izborne nastave

Trening nastavnika Za izabrane programe potrebno je izvriti trening

izborne nastave nastavnika, s tim $to nastavnik moze izabrati izmedu
vise ponudenih programa edukacije, prema vlastitoj
preferenciji

Izrada nastavnih materijala  Vodedi racuna o autorskim pravima i u dogovoru na
autorom programa pristupiti prilagodavaniju ili
eventualnom prevodenju nastavnih materijala na BiH jezike.

Evaluacija Ocjenjivanje dostignutih rezultata kod ucenika i
nastavnika, ali i kontinuirana evaluacija programa koji bi
se mogli ponuditi u budu¢nosti

Za aktivnost potrebno je odobrenje nadleznih ministarstava

2 godine

400.000 KM

Kriticni faktori implementacije

Izvori finansiranja
Trziste rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine
Razvojno okruzenje

Vremenske odrednice

Pracenije realizacije
Rizici

Finansiranje obezbijediti iz budZeta ministarstava za obrazovanje i donacija
Sve aktivnosti bi se mogle u potpunosti realizovati koriste¢i domace kadrove

Potrebno je razviti klimu kod profesora informatike kako bi oni ovu inicijativu
prihvatili kao nesto ¢ime ¢e se u prvom redu njima olaksati posao

Krenuti $to prije, po mogucnosti ve¢ od naredne skolske godine, iskoristiti pozitivna
iskustva pilot-projekta u nekim srednjim skolama

Agencija za standarde i ocjenjivanje pravi godisnje izvjestaje

- nezainteresovanost relevantnih struktura vlasti

- nezainteresovanost ili odbijanje uces¢a u projektu od strane nastavnika



Vrsta aktivnosti:
Naziv aktivnosti:

Nosioc aktivnosti:
Ucesnici:
Opis aktivnosti:

Ocekivani rezultat:

Komponente:

Preduslovi:

Vrijeme izvrienja:
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7.3. Inicijative

Inicijativa (INOT)

Promocija Open Source (OS) standardnih operativnih sistema i aplikacija na
obrazovnim i drugim javnim institucijama

LUG (Linux udruZenje gradanja)

Ministarstva obrazovanja, nauke i tehnologije
Ministarstva za komunikacije;

BHITS udruzenje
Promovisanje koristenja Open Source (OS) softvera i obuka timova za poslove
konzaltinga vezane za OS operativne sisteme i aplikacije.

Povecanje stepena razumijevanja OS rjesenja, kao alternative trenutno dominantnim
proprietary rjeSenjima.

Povecavanje trenutno nedovoljne baze eksperata koji su u stanju da ponude
konzalting vezan za primjenu OS rjesenja.

Promocija Stalni rad na promociji OS rjesenja. Promotivne
aktivnosti kroz seminare, konferencije, informisanje kroz
medije i sli¢no.

Besplatno educiranje timova za podrsku u javnim
institucijama za implementaciju i koristenje OS rjesenja
kroz kratke seminare.

Ostalo Lokalizacija izabranih alata i preporuke za implementaciju.
Nema nekih posebnih preduslova. Inicijativa se moze poceti realizovati odmah po
obezbjedenju barem dijela sredstava.
trajna aktivnost

Edukacija

Finansijska projekcija: 150.000 KM godisnje
Kriticni faktori implementacije

Izvori finansiranja

TrZiste rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine

Vremenske odrednice

Pracenje realizacije
Rizici

Vrsta aktivnosti:
Naziv aktivnosti:

Nosilac aktivnosti:
Ucesnici:

Opis aktivnosti:

Ocekivani rezultat:

Inicijalna sredstva od ministarstava obrazovanja i ministarstava za komunikacije.
Dodatna sredstva kroz fond koji ¢e se puniti djelimi¢no od ministarstava, a
djelimi¢no od kompanija koje su zainteresovane za promociju OS rjesenja.
LUG ima kriticnu masu ljudskih resursa za pocetak projekta.

Ne postoje kriticne vremenske odrednice. U periodu 2005-2010. inicijativa je
trajnog karaktera, a potrebno ju je pokrenuti sto prije.

Vrlo jasni finansijski efekti i stratesko osposobljavanje institucija/infrastrukture.
Nerazumijevanje strateske potrebe za promocijom OS rjeSenja i obezbjedenjem
besplatane obuke za institucije.

Projekt (INO2)

Popularizacija koristenja IKT u obrazovanju

Asocijacija informaticara BiH

Mediji, a prvenstveno elektronski mediji (TV, radio, e-zines)

INFO i MOBiH magazini, kao i sli¢ni informaticki ¢asopisi u BiH

Akademska i istrazivacka mreza BiH

Osnovne i srednje skole i fakulteti

Raznim akcijama i takmicenjima treba promovirati i popularizirati upotrebu IKT u
obrazovanju

Podizanje opce digitalne pismenosti

Povecanje broja korisnika IKT

Podizanje nivoa kvaliteta servisa iz oblasti IKT za potrebe obrazovnih ustanova
Uspostavljanje i jacanje medunacionalnog povjerenja

Izgradnja svijesti kod mladih ljudi i osje¢aja da u BiH ima buduénosti za njih
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Komponente:

Preduslovi:
Vrijeme izvrienja:

Finansijska projekcija:

Takmicenje za najbolju Po ugledu na akciju "Bolji $kolski web", koju su u 2003.

web stranicu skole i godini organizovali OSCE i INFO magazin, istu akciju

fakulteta treba provoditi svake godine. Cilj je da se kroz
takmicarski duh potakne povecanje kvaliteta web
prezentacija skola i fakulteta.

Finansiranje malih Formiranjem Fonda za male IKT projekte poticati
projekata iz oblasti IKT kreativnost ucenika, studenata i nastavnika
Organizovanije ljetnih i Skole bi se organizovale u turistickim mjestima BiH, uz

zimskih skola informatike  ucesce relevantnih domacih i stranih predavaca.
Nadareni ucenici i studenti bi pohadali napredne
kurseve iz oblasti IKT.

Aktivna i jedinstvena Asocijacija informatic¢ara BiH

Trajna akivnost

Komponente bi se ravnomjerno raspodijelile tokom godine, uskladeno sa skolskim

obavezama ucesnika

50.000 KM godisnje - organizacija takmicenja za najbolju web stranicu

100.000 KM godisnje - Fond za male IKT projekte (20 projekata godisnje)

50.000 KM godisnje - ljetna /zimska skola informatike

Kriticni faktori implementacije

Izvori finansiranja

Trziste rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine
Rizici

Ministarstva obrazovanja - finansijeri

Informaticke kompanije iz BiH - sponzori takmicenja i aktivnosti

BH Internet servis provajderi - sponzori takmicenja i aktivnosti

Turisti¢ke zajednice - sponzori s ciljem promocije BH turizma

Organizaciono tijelo treba da obuhvati mlade, komunikativne i kreativne ljude, koji
¢e uciniti da takmicenja svake godine budu kvalitetnija i zanimljivija, kako ne bi
presla u rutinu

Gubitak interesa ucesnika usljed lose organizacije



Definicija
indikatora (11x):

Vaznost indikatora:

Izvori podataka:
Prikupljanje podataka:

Frekvencija:
Povezani indikatori:

eObrazovanje <

8. PRACENJE RAZVOJA INFORMACIONOG DRUSTVA
(BENCHMARK PROCES)

Dijeli korisnike racunara u populaciji sa naglaskom na grupe (subpopulacije) koje
su od posebnog znacaja za analize digitalne pismenosti po pojedinim
aspektima.

11x=(Broj korisnika racunara u subpopulaciji x/ukupna subpopulacija x)*100

ITx je procenat korisnika racunara u subpopulaciji x. Subpopulacija x se definise
prema nekom od sljedecih kriterija:

- Pol

- Starost

- Dob kada je zavr$ena edukacija u redovnom javhom obrazovnom sistemu

- Dohodak nizi od prosje¢nog nacionalnog dohotkad

- Dob kada su usvojene IKT

Kriteriji ¢e se precizirati i dopunjavati u skladu sa potrebama i promjenom stanja
IKT u BiH.

Indikator je vazan za kontinuiran monitoring "digitalnog jaza", kao i uspjesnosti
obrazovnog procesa "digitalnog opismenjavanja"

Agencija za informaciono drustvo, druge neovisne agencije koje se bave istrazivanjem
Podaci se prikupljaju u vidu odgovora na pitanje:

Da li ste u posljednje 4 sedmice koristili racunar za posao ili privatnu upotrebu?
- Da

- Ne

- Ne znam

Jednom godisnje

Tezinski fakor indikatora: 3

Validnost indikatora:
Dostupnost indikatora:

3
2
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Definicija indikatora
koje su od
(12x):

Vaznost indikatora:
Izvori podataka:

Prikupljanje podataka:

Frekvencija:
Povezani indikatori:

Dijeli korisnike Interneta u populaciji sa naglaskom na grupe (subpopulacije)

posebnog znacaja za analize digitalne pismenosti po pojedinim aspektima.
12x=(Broj korisnika Interneta u subpopulaciji x/ukupna subpopulacija x)*100
I2x je procenat korisnika Interneta u subpopulaciji x. Subpopulacija x se definise
prema nekom od kriterija datih za 1x.

Indikator je vazan za kontinuiran monitoring "digitalnog jaza", kao i uspjesnosti
obrazovnog procesa "digitalnog opismenjavanja"

Agencija za informaciono drustvo, druge neovisne agencije koje se bave
istrazivanjem

Podaci se prikupljaju u vidu odgovora na pitanje:

Da li ste u posljednje 4 sedmice iz kuce, kancelarije ili nekog drugog mjesta
makar jednom koristili Internet 2

- Da

- Ne

- Ne znam

Jednom godisnje

Tezinski fakor indikatora: 3

Validnost indikatora:

Dostupnost indikatora:

3
2
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Definicija indikatora  Dijeli korisnike Interneta sa pristupom od kuce, u populaciji sa naglaskom na grupe

(13x): (subpopulacije) koje su od posebnog znacaja za analize digitalne pismenosti po
pojedinim aspektima.
I13x=(Broj korisnika Interneta sa pristupom od kuée u subpopulaciji x/ukupna
subpopulacija x)*100
I3x je procenat korisnika Interneta sa pristupom od kuce u subpopulaciji x.
Subpopulacija x se definise prema nekom od kriterija datih za 11x.

Vaznost indikatora:  Indikator je vazan za kontinuiran monitoring "digitalnog jaza", kao i uspjesnosti
obrazovnog procesa "digitalnog opismenjavanja"

Izvori podataka: Agencija za informaciono drustvo, druge neovisne agencije koje se bave istraZivanjem
Prikupljanje podataka: Podaci se prikupljaju u vidu odgovora na pitanje:lmate li pristup internetu od kuce 2
- Da
- Ne
- Ne znam
Frekvencija: Jednom godisnje

Povezani indikatori:

Tezinski fakor indikatora: 3
Validnost indikatora: 3
Dostupnost indikatora: 2
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Definicija indikatora
(1123):

Vaznost indikatora:
Izvori podataka:
Prikupljanje podataka:

Frekvencija:
Povezani indikatori:

Index "digitalnog jaza" (DIDIX). Index mjeri digitalni jaz mjereci progres kod tzv.
"rizicnih grupa". Ovaj index ukljucuje indexe za pristup Internetu, koristenje
interneta i koristenje racunara. "Rizi¢ne grupe" se diferenciraju po polu, godinama
starosti, nivou obrazovanja i dohotku i obuhvataju:

- Zensku populaciju

- populaciju od 50 i vise godina

- osobe koje su rano okoncale formalnu edukaciju (u dobi od 15 godina il ranije)
- osobe sa dohotkom nizim od prosje¢nog nacionalnog dohotka

DIDIX se dobija kao suma podindexa podijeljena sa brojem "rizi¢nih grupa"

(1) DIDIX=F 3D,

A svaki podindex se ra¢una prema formuli

) Djzgwj*%"

gdje je:

wj - ponder indikatora

pij - vrijednost indikatora j u "rizi¢noj grupi" i (i=1,..,n)
pj - vrijednost indikatora j za cijelu populaciju

[ Rizi¢na grupa j Indikator Ponder
1 Stariji od 49 godina 1 Upotreba rac¢unara 0.50
2 Zenska populacija 2 Koristenje Interneta 0.30
3 Osobe koje su okoncale 3 Broj ku¢nih korisnika
formalnu edukaciju <16 Interneta 0.20
4 Nizak dohodak
n=4, m=3

Suma navedenog data je u slijedecoj formuli:
C l n m . Pi
Didix=1 27 X' *51

Index prati stanje "digitalnog jaza" odredene zemlje

Agencija za informaciono drustvo, druge neovisne agencije koje se bave istrazivanjem

Podaci se dobijaju po prikupljanju odgovora na pitanje:

- Da li ste u posljednje 4 sedmice koristili bilo kakav ra¢unar u poslovne ili privatne svrhe?

- Da li ste makar jednom sa bilo koje lokacije (ku¢a, skola, posao) koristili Internet u
posljednje 4 sedmice?

- Imate li pristup Internetu od kuée?

Jednom godisnje

Tezinski fakor indikatora: 3

Validnost indikatora:

Dostupnost indikatora:

3
2
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Definicija indikatora Dijeli osobe koje koriste Internet duze od dvije godine, u populaciji sa naglaskom

(14x): na grupe (subpopulacije) koje su od posebnog znacaja za analize digitalne
pismenoisti po pojedinim aspektima.
14x=(Broj osoba koje koriste Internet duZe od dvije godine u subpopulaciji x/ukupna
subpopulacija x)*100
l4x je procenat osoba koje koriste Internet duze od dvije godine u subpopulaciji x.
Subpopulacija x se definise prema nekom od kriterija datih za I1x.

Vaznost indikatora:  Indikator pokazuje stepen razvoja infomaciong drustva u cjelini. Osobe koje koriste
Internet duze od dvije godine ¢e ¢esce koristiti razlicite on-line servise i obavljati on-
line transakcije. Ovi ¢e korisnici puno lakse preci ku¢ni dial-up ili neku drugu
konekciju zamijeniti Sirokopojanim pristupom

Izvori podataka: Agencija za informaciono drustvo, druge neovisne agencije koje se bave istraZivanjem

Prikupljanje podataka: Podaci se prikupljaju u vidu odgovora na pitanje:

Kada ste prvi put koristili Internet?
- prije manje od 6 mjeseci

- izmedu 6-12 mjeseci

- izmedu 1-2 godine

- prije vise od dvije godine

- ne znam

Frekvencija: Jednom godisnje

Povezani indikatori:

Tezinski fakor indikatora: 2

Validnost indikatora: 1

Dostupnost indikatora: 2
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Definicija indikatora
(15x):

Vaznost indikatora:

Izvori podataka:
Prikupljanje podataka:

Frekvencija:
Povezani indikatori:

Dijeli korisnike Interneta koji na Internetu provode viSe od 6 sati sedmicno, u
populaciji sa naglaskom na grupe (subpopulacije) koje su od posebnog znacaja za
analize digitalne pismenosti po pojedinim aspektima.

15x=(Broj korisnika Interneta koji na Internetu provode vise od 6 sati sedmic¢no u
subpopulaciji x/ukupna subpopulacija x)*100

I5x je procenat korisnika Interneta sa pristupom od kuée u subpopulaciji x.
Subpopulacija x se definise prema nekom od kriterija datih za 11x.

Indikator je vazan da bi se identificirali potencijalni korisnici Sirokopojasnog pristupa
Internetu od kuce

Agencija za informaciono drustvo, druge neovisne agencije koje se bave istraZivanjem
Podaci se prikupljaju u vidu odgovora na pitanje:

Koliko vremena sedmic¢no provodite na Internetu?

- viSe od 6 sati sedmic¢no

- izmedu 1 i 5 sati sedmi¢no

- manje od 1 sata sedmicno

Jednom godisnje

Tezinski fakor indikatora: 2

Validnost indikatora:

Dostupnost indikatora:

1
2



Definicija indikatora
(16):

Vaznost indikatora:

Prikupljanje podataka:

Frekvencija:
Povezani indikatori:

eObrazovanje <

Komunikacija putem e-maila

Index mjeri porast broja Internet korisnika koji e-mailom komuniciraju najmanje sa
Cetvrtinom svojih prijatelja i poznanika

Index se racuna prema formuli:

iEUl
16= Y PEU

gdje je:

EUI - intenzitet koristenja e-mail u komunikaciji sa prijateljima i poznanicima

EU1 - korisnici koji e-mail koriste za komunikaciju sa svim svojim prijateljima i
poznanicima

EU2 - korisnici koji e-mail koriste za komunikaciju sa 3/4 svojih prijatelja i poznanika
EU3 - korisnici koji e-mail koriste za komunikaciju sa 1/2 svojih prijatelja i poznanika
EU4 - koji e-mail koriste za komunikaciju sa 1/4 svojih prijatelja i poznanika

PEU - Ukupna populacija koja koristi e-mail

Indikator pokazuje u kojoj mijeri je koristenje uticalo na socijalne kontakte samih
korisnika

Podaci se prikupljaju u vidu odgovora na pitanje:

Sa koliko vasih prijatelja i poznanika komunicirate putem e-maila:

- skoro sa svima

- sa oko dvije tre¢ine

- oko polovine

- oko jedne Cetvrtine

- samo sa nekoliko njih

- ne znam

Jednom godisnje

*100

Tezinski fakor indikatora: 2

Validnost indikatora:
Dostupnost indikatora:

2
3
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Definicija indikatora
317):

Vaznost indikatora:

Izvori podataka:
Prikupljanje podataka:

Frekvencija:
Povezani indikatori:

Mogucnost potencijalnog kreiranja on-line sadrzaja
Indikator pokazuje koliko korisnika Interneta posjeduje dovoljno znanja i resursa i
osjecaju se sposobnim za kreiranje on-line sadrzaja

Y

17 wpcc
————%*100
PiU

)Y

I[Uwpcc je broj korisnika Interneta koji se osjeca sposobnim za kreiranje on-line sadrzaja
PIU - ukupan broj korisnika Interneta

Ovaj indikator se u nesto izmijenjenoj formi nego $to to predlaze SIBIS (on u obzir
uzima i Sirokopojasni pristup od kuée) moze iskoristiti da pokaze da se pokaze zelja
za aktivnom participacijom u drudtvu znanja. Indikator se moze modificirati i na
nastavnike i stru¢ne saradnike u skolama sa ciljem izrade elektronskih sadrzaja u
nastavnim programima za odredene oblasti.

Agencija za informaciono drustvo, druge neovisne agencije koje se bave istrazivanjem
Podaci se prikupljaju u vidu odgovora na pitanje:

Da li posjedujete dovoljno znanja da publikujete informaciju on-line

-da

- ne

- ne znam

Jednom godisnje

Tezinski fakor indikatora: 2

Validnost indikatora:

Dostupnost indikatora:

2
2



Definicija indikatora
(18):

Vaznost indikatora:
Izvori podataka:

Prikupljanje podataka:

Frekvencija:
Povezani indikatori:

eObrazovanje <

Ucesce u IKT treningu

18=(Ukupan broj radno sposobnih osoba koje su u posljenjih 12 mjeseci imale
nekakav vid treninga iz IKT/Ukupna radno sposobna populacija)*100

Indikator mjeri u kojoj mjeri poslodavci, ali i zaposlene i nezaposlene osobe ulazu u
povecanje znanja u oblasti IKT. Indikator je vazan za cjelozivotno obrazovanje
Zavodi za zaposljavanje, Agencija za informaciono drustvo, druge neovisne
agencije koje se bave istraZivanjem

Podaci se prikupljaju u vidu odgovora na pitanje:

(za zaposlene): da li ste prisustvovali bilo kakvom treningu iz IKT u posljednih 12
mjeseci koji je omogucen od strane vase kompanije ili neke druge organizacije?
(za nezaposlene): da li ste prisustvovali bilo kakvom treningu iz IKT u posljednih 12
mjeseci koji je omogucen od strane neke javne ustanove ili bilo koje druge
organizacije?

Alternativno, moZe biti postavljeno pitanje:

Da li ste u posljednjih prisustvovali bilo kakvom treningu iz IKT?

- u posljednjih 12 mjeseci

- vise od godinu dana

- nisam nikada prisustvovao treningu iz IKT

Jednom godisnje

Tezinski fakor indikatora: 3

Validnost indikatora:
Dostupnost indikatora:

2
1

[
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Definicija indikatora

(19):

Vaznost indikatora:

Izvori podataka:

Prikupljanje podataka:

Frekvencija:

Povezani indikatori:

Procenat IKT studija uskladenjih sa EU standardima (Bolonjska deklaracija i
ECTS)I19=( Broj IKT studija uskladenjih sa EU standardima/ Broj IKT studija u BiH) *100
Indikator pokazuje stepen uskladenosti BH visokoskolskih ustanova u oblasti IKT sa
EU standardima. Kratkoro¢no ga treba tumaciti kao indikator predenog puta
tranzicije, a dugoro¢no kao stepen kompatibilnosti obrazovnog sistema. Bitan je za
pracenje razvoja informacionog drustva po tome $to pokazuje stepen savremenosti
NPiP u IKT u BiH.

Izvori podataka na osnovu kojih se izracunava indikator ¢e biti sve visokoskolske
ustanove iz oblasti IKT. Formu prikupljanja podataka ¢e odrediti AGENCIJA u
dogovoru sa korisnicima budzetskih sredstava.

Kroz centralizovano pracenje razvoja NPiP, posebno obrazlagati potrebe za
odstupanjem od EU standarda u obrazovanju. Preliminarna istrazivanja su ve¢
obavljena u okviru Tempus 16110-2001 projekta i jasno pokazuju neophodnost
prikupljanja ovakvih podataka.

Indikator treba izracunavati jednom godisnje na pocetku skolske godine. Godisnje
analize treba da koriguju eventualna odstupanja od plana.

Indikator na neki nacin povezan sa ovim indikatorom je stepen osposobljenosti
visokoskolskih ustanova da zadovolje standarde EU kvalitete nastave. Ova veza je
vrlo vazna jer se boljim obrazovanjem stedi na uvozu tehnologija!

Tezinski fakor indikatora: 4

Validnost indikatora:
Dostupnost indikatora:

4
4



Definicija indikatora
(110):

Vaznost indikatora:

Izvori podataka:
Prikupljanje podataka:

Frekvencija:
Povezani indikatori:

eObrazovanje <

Koristenje IKT u nastavi, prezentaciji ucenickih referata, seminarskih i maturskih
radoval10=(Broj ¢asova na kojima se koristi IKT u nastavi u toku skolske
godine/ukupan broj ¢asova u jednoj skolskoj godini)*100

Indikator pokazuje u kojoj mjeri se povecava koristenje digitalnih sadrzaja u
nastavhom procesu

Skola, PPZ, ministarstva za nauku i obrazovanje

Podaci se prikupljaju u vidu odgovora na pitanje:

Na kojem broju ¢asova u toku skolske godine koristite digitalne sadrZaje, odnosno u
kojoj mjeri ucenici koriste IKT u prezentacijama svojih referata, seminarskih i
maturskih radova?

- Veoma cesto (vise od 20 ¢asova godisnje)

- Cesto (15-20 &asova godisnje)

- Ponekad (10-15 casova godisnje)

- Rijetko (5-10 c¢asova godisnje)

- Veoma rijetko (do 5 ¢asova godisnje)

- Ne koristim IKT u nastavi

Na kraju svake skolske godine

Koristenje kompjutera u nastavnom i naucnoistrazivackom radulndex kvalitete
kompjuterske opreme u nastavnom i nau¢noistrazivackom raduBroj kompjutera na
100 ucenika u osnovnim i srednjim skolama i na univerzitetima

Tezinski fakor indikatora: 4

Validnost indikatora:

Dostupnost indikatora:

4
3

[£]
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Definicija indikatora Povecanje CD-ROM sadrzaja u odobrenim udzbenicimaKoliko odobrenih

(111): udzbenika iz svih nastavnih oblasti ima prate¢i multimedijalni CD-ROMI
11=(Broj odobrenih udzbenika koji imaju prate¢i CD ROM/ukupan broj odobrenih
udzbenika)

Vaznost indikatora:  Indikator pokazuje u kojoj mjeri raste udio E-learning sadrzaja u nastavi

Izvori podataka: Ministartstva za nauku i obrazovanje

Prikupljanje podataka: Prikupljanje se vr3i uvidom u sadrzaj udzbenika
Frekvencija: Na pocetku svake skolske godine

Povezani indikatori:

Tezinski fakor indikatora: 3

Validnost indikatora: 3

Dostupnost indikatora: 3



eObrazovanje <

Definicija indikatora  Broj korisnika Interneta koji znaju pronaci izvor Zeljene informacije na

(112): Internetul12=(Broj korisnika Interneta koji znaju pronaci izvor Zeljene informacije na
Internetu/ Ukupan broj korisnika Interneta)*100
Vaznost indikatora:  Koristeci Internet ¢esto moramo napraviti selekciju izmedu razli¢itih izvora

informacije. Ovaj parametar je vazan jer se prije evaluacije same informacije treba
povesti racuna o pouzdanosti samog izvora. | ovo je jedna od vjestina koja spada u
digitalnu pismenost
Izvori podataka: Agencija za informaciono drustvo, druge neovisne agencije koje se bave istrazivanjem
Prikupljanje podataka: Podaci se prikupljaju u vidu odgovora na pitanje:
U kojoj mjeri se osjecate sposobnim da identifikujete izvor informacije koju ste
pronadli na Internetu?
- osje¢am se u potpunosti sposobnim
- osjecam se prilicno sposobnim
- ne osjecam se sposobnim
- ne razumijem pitanje
- ne znam
Frekvencija: Jednom godisnje
Povezani indikatori:
Tezinski fakor indikatora: 3
Validnost indikatora: 1
Dostupnost indikatora: 1

15



~> eQObrazovanje

16

Definicija indikatora
(113):

Vaznost indikatora:

Izvori podataka:
Prikupljanje podataka:

Frekvencija:
Povezani indikatori:

Broj korisnika Interneta koji se znaju koristiti pretraziva¢ima na Internetu

(search engine)

113=(Broj korisnika Interneta koji se znaju koristiti pretrazivacima na Internetu /
Ukupan broj korisnika Interneta)*100

Ova vjestina spada u definiciju digitalne pismenosti. Kako je na Internetu prisutna
ogromna koli¢ina informacija, korisnik mora poznavati nacine koristenja
pretrazivaca (npr. koristenje operatora pretrazivanja) da bi pronasao pravu informaciju
Agencija za informaciono drustvo, druge neovisne agencije koje se bave istrazivanjem
Podaci se prikupljaju u vidu odgovora na pitanje:

U kojoj mijeri se osjecate sposobnim da na Internetu pronadete informacije o temi
koja vas interesuje?

- osje¢am se u potpunosti sposobnim

- osje¢am se prilicno sposobnim

- ne osjeCam se sposobnim

- ne razumijem pitanje

- ne znam

Pitanje moze biti i formulisano na sljedeci nacin:

U kojoj mijeri se osjecate sposobnim da koristenjem nekog Internet- pretrazivaca
(npr. Google) pronadete informacije o temi koja vas interesuje?

Jednom godisnje

TeZinski fakor indikatora: 2

Validnost indikatora:

Dostupnost indikatora:

1
1



Definicija indikatora
(114):

Vaznost indikatora:

Izvori podataka:
Prikupljanje podataka:

Frekvencija:
Povezani indikatori:

eObrazovanje <

Broj stanovnika koji se osjeca sposobnim za komunikaciju putem Interneta koristeci
najmanje jedan od sljedeca tri Internet-medija:

- Koristenje E-mail-a

- Koristenje servisa za komunikaciju u realnom vremenu (IRC-CHAT)

- Kreiranje vlatite web-stranice

Ro.=1ifc=1n¢c=1n¢c =1 ¢, €[1,5,R,,.€[0:1]
R...=0ifc, #1

WCOMm

Indikator se ra¢una prema formuli:

> R

= *100

Cvcom_ 2 R

gdje je:

R - ukupna populacija

ci - stepen koristenja E-mail-a

¢j - stepen koristenja Chat-a

ck - moguénost kreiranje web-stranice

Rvcom - ukupan broj odgovora u kojem su anketirani izjavili da se osje¢aju u
potpunosti osposobljenim za komunikaciju preko Interneta

Cvcom - odgovora u kojem su anketirani izjavili da se osjecaju u potpunosti
osposobljenim za komunikaciju preko Interneta

114=(Broj stanovnika koji se osjec¢a sposobnim za komunikaciju putem Interneta
dobija se sumiranjem pozitivnih odgovora u barem jednoj od kategorija i
dijeljenjem tog broja sa ukupnom populacijom).

Moguénost komuniciranja putem Interneta je neophodan preduslov za iskoristavanje
potencijala informacijskog drustva. Moguénost komuniciranja putem Interneta je
jedna od vjestina koja spada u baznu digitalnu pismenost.

Agencija za informaciono drustvo, druge neovisne agencije koje se bave istrazivanjem
Podaci se prikupljaju u vidu odgovora na pitanje:

U kojoj mijeri se osjecate sposobnim da koristite sljedece Internet-servise:

- e-mail

- koristenje servisa za komunikaciju u realnom vremenu (IRC-CHAT)

- Kreiranje vlatite web-stranice

Odgovori:

- osjeCam se u potpunosti sposobnim

- osje¢am se prili¢no sposobnim

- ne osjeCam se sposobnim

- ne razumijem pitanje

- ne znam

Pitanje moze biti i formulisano na sljedeci nacin:

U kojoj mijeri se osjecate sposobnim da koristenjem nekog Internet- pretrazivaca
(npr. Google) pronadete informacije o temi koja vas interesuje?

Jednom godisnje

Tezinski fakor indikatora: 3

Validnost indikatora:
Dostupnost indikatora:

1
1

[
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Definicija indikatora SCI ekvivalent na nivou BiH

(115): (I15)=(Izra¢unava se analogno medunarodnom SCI indeksu za nau¢noistrazivacki rad)

Vaznost indikatora:  Indikator pokazuje relevantnost nau¢nih istrazivanja. Podatke bi koristili npr.
univerziteti za izbore u nastavnicka zvanja, te svi koji obezbjeduju sredstva za
finansiranje istrazivackih projekata kako bi ocijenili stru¢nost u¢esnika u projektu.

Izvori podataka: Izvor podataka bi bio jedinstveni informacioni sistem nauc¢noistrazivackog rada
Prikupljanje podataka: Casopisi i konferencije bi davali podatke za taj informacioni sistem.
Frekvencija: Izra¢unava se najmanje jednom mjese¢no, a po mogucnosti i svakodnevno.

Povezani indikatori:

Tezinski fakor indikatora: 5
Validnost indikatora: 4
Dostupnost indikatora: 4



Definicija indikatora
(116):
Vaznost indikatora:

Izvori podataka:

Prikupljanje podataka:

Frekvencija:
Povezani indikatori:

eObrazovanje <

Racunari sa pristupom na LAN

116=(Broj racunara sa pristupom na LAN / ukupan broj racunara) *100

Indikator pokazuje stepen povezanosti racunara unutar institucije. Takode pokazuje
spremnost institucije da koristi pogodnosti veze na globalnu mrezu - Internet.

- Obrazovne institucije

- Istrazivacke institucije

- Biblioteke

- Muzeji

- Arhivi

Podaci se prikupljaju u vidu odgovora na pitanje:

- Ukupan broj rac¢unara koje posjeduje institucija ?

- Broj racunara s pristupom na LAN institucije?

Podaci se mogu jednostavno dobiti od stru¢nih sluzbi institucije. Obavezu moze
propisati Agencija za informacijsko drustvo.

Jednom godisnje jer se ne o¢ekuju znacajnije promjene u kracéem vremenu.
Ovo je "bazni" indikator jer pokazuje unutrasnju povezanost u instituciji.

Tezinski fakor indikatora: 4

Validnost indikatora:
Dostupnost indikatora:

4
4
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Definicija indikatora
(nz):
Vaznost indikatora:

Izvori podataka:

Prikupljanje podataka:

Frekvencija:
Povezani indikatori:

Broj racunara sa pristupom Internetu

117= (Broj racunara sa pristupom na Internet / ukupan broj racunara) *100

Indikator pokazuje stepen povezanosti racunara na Internet. Ovo je vrlo vaZzan
indikator jer pokazuje stepen uklju¢enosti institucije u savremene tokove informacija.
- Obrazovne institucije

- Istrazivacke institucije

- Biblioteke

- Muzeji

- Arhivi

Podaci se prikupljaju u vidu odgovora na pitanja:

- Ukupan broj rac¢unara koje posjeduje institucija ?

- Broj racunara institucije s pristupom na Internet?

Podaci se mogu jednostavno dobiti od struc¢nih sluzbi institucije. Obavezu moze
propisati Agencija za informacijsko drustvo.

Jednom godisnje jer se ne o¢ekuju znacajnije promjene u kracéem vremenu.
Ovaj indikator je vezan sa indikatorom P1(Racunari sa pristupom na LAN) jer
zajedno sa njim ukazuje na stanje povezanosti institucije.

Tezinski fakor indikatora: 4

Validnost indikatora:

Dostupnost indikatora:

4
4



Definicija indikatora
(118):

Vaznost indikatora:

Izvori podataka:

Prikupljanje podataka:

Frekvencija:
Povezani indikatori:

eObrazovanje <

Broj nastavnika/zaposlenih koji imaju vlastitu e-mail adresu

118= (Broj nastavnika/zaposlenih koji imaju vlastitu e-mail adresu / ukupan broj
nastavnika/zaposlenih) *100

Indikator pokazuje u kojoj mjeri nastavnici/zaposleni koriste e-mail servis. Ovo je
vrlo vazan indikator jer pokazuje spremnost nastavnika/zaposlenih da koriste
razli¢ite Internet-servise.

- Obrazovne institucije

- Istrazivacke institucije

- Biblioteke

- Muzeji

- Arhivi

Podaci se prikupljaju u vidu odgovora na pitanja:

- Ukupan broj nastavnika/zaposlenih u instituciji ?

- Broj nastavnika/zaposlenih koji imaju vlastitu e-mail adresu ?

Podaci se mogu jednostavno dobiti od stru¢nih sluzbi institucije i anketiranjem

nastavnika/zaposlenih. Obavezu moZze propisati Agencija za informacijsko drustvo.

Jednom godisnje jer se ne o¢ekuju znacajnije promjene u kracéem vremenu.
Indikator je povezan sa indikatorom P2 (Racunari sa pristupom Internetu )jer
zajedno pokazuju u kojoj mjeri nastavnici/zaposleni koriste vezu na Internet.

Tezinski fakor indikatora: 4

Validnost indikatora:

Dostupnost indikatora:

3
3
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Definicija indikatora Broj ucenika/studenata koji imaju vlastitu e-mail adresu
(119): 119= (Broj ucenika/studenata koji imaju vlastitu e-mail adresu / ukupan broj
ucenika/studenata) *100
Vaznost indikatora:  Indikator pokazuje u kojoj mjeri uéenici/studenti koriste e-mail servis. Ovo je vrlo
vazan indikator jer pokazuje spremnost ucenika/studenata da koriste razli¢ite
Internet-servise.
Izvori podataka: - Obrazovne institucije
- Istrazivacke institucije
- Biblioteke
- Muzeji
- Arhivi
Prikupljanje podataka: Podaci se prikupljaju u vidu odgovora na pitanja:
- Ukupan broj ucenika/studenata u instituciji ?
- Broj ucenika/studenata koji imaju vlastitu e-mail adresu ?
Podaci se mogu jednostavno dobiti od stru¢nih sluzbi institucije i anketiranjem
ucenika/studenata. Obavezu moZe propisati Agencija za informacijsko drustvo.
Frekvencija: Jednom godisnje jer se ne o¢ekuju znacajnije promjene u kraéem vremenu.
Povezani indikatori: Indikator je povezan sa indikatorom P2 (Racunari sa pristupom Internetu ) jer
zajedno pokazuju u kojoj mjeri u€enici/studenata koriste vezu na Internet.
Tezinski fakor indikatora: 4
Validnost indikatora: 3
Dostupnost indikatora: 3



Definicija indikatora
(120):

Vaznost indikatora:

Izvori podataka:

Prikupljanje podataka:

Frekvencija:
Povezani indikatori:

eObrazovanje <

Brzina pristupa po racunaru priklju¢enom na Internet

120= Brzina kojom je institucija povezana na Internet/ ukupan broj racunara institucije
povezanih na Internet

Indikator pokazuje kvalitet veze institucije na Internet.Vazan indikator jer pokazuje
brzinu kojom su racunari u mreZi institucije vezani na Internet

- Obrazovne institucije

- Istrazivacke institucije

- Biblioteke

- Muzeji

- Arhivi

Podaci se prikupljaju u vidu odgovora na pitanja:

- Brzina kojom je institucija povezana na Internet?

- Ukupan broj racunara institucije povezanih na Internet?

Podaci se mogu jednostavno dobiti od stru¢nih sluzbi institucije. Obavezu moze
propisati Agencija za informacijsko drustvo.

Jednom godi3nje jer se ne ocekuju znacajnije promjene u kraéem vremenu.

Sa ovim indikatorom su povezani indikatpri P2 (Broj racunara sa pristupom
Internetu), P3 (Broj nastavnika/zaposlenih koji imaju vlastitu e-mail adresu) i P4 (Broj
ucenika koji imaju vlastitu e-mail adresu). Iz navedenih indikatora sa dobija
predstava o zavisnosti kvaliteta Internet-veze institucije, pristupacnosti te veze
svakom pojedincu i interesu za koristenje takve povezanosti. Ovdje Ce trebati
povezati i sa drugim indikatorima.

Tezinski fakor indikatora: 4

Validnost indikatora:

4

Dostupnost indikatora: 4

83
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Definicija indikatora
=121):

Vaznost indikatora:

Izvori podataka:

Prikupljanje podataka:

Frekvencija:
Povezani indikatori:

KoriStenje kompjutera u nastavnom i naucnoistrazivackom radu

121=(broj ucesnika koji koriste kompjuter u nastavnom i nau¢noistrazivackom
radu/ukupan broj onih koji su ukljuceni u nastavni i nau¢noistrazivacki rad)*100
Bitan je jer pokazuje stepen koristenja racunara u nastavnom i nau¢noistrazivackom
radu. To je oblast koja predstavlja pokretacku snagu jedne zemlje.

- Skole

- Fakulteti

- Univerziteti

- Instituti

- Druge istrazivacke institucije i kompanijePodaci se prikupljaju u vidu odgovora na pitanje.
Podaci se prikupljaju u vidu odgovora na pitanje:

Osnovne i srednje skole, univerziteti

Da li ste u posljednje 4 sedmice koristili racunar za potrebe nastavnog rada?

- Da

- Ne

- Ne znam

Ukoliko niste, koji je razlog?

- Nedostatak opreme

- Nedovoljna kvaliteta opreme

- Ostalo (navesti)

Univerziteti

Da li ste u posljednje 4 sedmice koristili racunar za potrebe naucnoistrazivackog rada?
- Da

- Ne

- Ne znamUkoliko niste, koji je razlog?

- Nedostatak opreme

- Nedovoljna kvaliteta opreme

- Ostalo (navesti)

Podaci se mogu dobiti propisivanjem obaveze provodenja ankete medu ciljnom
grupom. Obavezu moze propisati Agencija za informacijsko drustvo.

Jednom godisnje.

Povezanost na Internetindex kvalitete komjuterske opreme za nastavni i
naucnoistrazivacki rad

Tezinski fakor indikatora: 4

Validnost indikatora:

Dostupnost indikatora:

4
4



Definicija indikatora
(122):

Vaznost indikatora:

Izvori podataka:

Prikupljanje podataka:

Frekvencija:
Povezani indikatori:

TeZinski fakor indikatora:
Validnost indikatora:
Dostupnost indikatora:

eObrazovanje <

Index kvalitete kompjuterske opreme u nastavnom i naucnoistrazivackom radu
Indeks kvalitete kompjuterske opreme se ra¢una na osnovu indikatora:

- tipa racunara

- starosti racunara

Bodovanje indexa kvalitete komjuterske opreme:

Starost Tip kompjutera
PC Radna stanica Mainframe  Super-kompjuter
Stariji od
4 godine 1 2 4 8
2-4 godine 2 4 8 16
Mladi od
2 godine 4 8 16 32

Ove vrijednosti se koriste za odredivanje kvalitete u granicama 0 (1 bod) do 10 (32
boda). Koristi se za racunanje:

20=222

QCEs index kvalitete kompjuterske opreme ucesnika u nastavnom i nau¢no
istrazivackom radu sa ukupnim brojem ucesnika u nastavnom i nau¢noistrazivackom
radu

SloZeni softveri koji se koriste u nastavhom i nau¢noistrazivackom radu zahtijevaju
odgovarajuci hardver. Visoka kvaliteta hardvera je preduslov za odvijanje
kompjutorski baziranog obrazovanja i istrazivanja na visokom nivou.

Povecanje indeksa pokazuje poboljSanje hardvera u oblasti nastavnog i
naucnoistraZivackog rada u zemlji, sto omogucava brZe ostvarivanje rezultata u ovoj
oblasti.

- Skole

- Fakulteti

- Univerziteti

- instituti

- druge istrazivacke institucije i kompanijePodaci se prikupljaju u vidu upitnika.
Podaci se prikupljaju u vidu upitnika koji se u pisanoj ili elektronskoj formi salju
ciljnoj grupi:

Koji tip kompjutera obi¢no koristite za nau¢noistrazivacki rad?

- Osobni komjuter

- Radna stanica

- Mainframe

- Superkomjuter

- Drugo, specificirati

- Ne znam

Koliko je star komjuter koji najé¢esce koristite za naucnoistrazivacki rad?

- Manje od 2 godine

- Izmedu 2 i 4 godine

- Vise od 4 godine

- Ne znam

Podaci se mogu dobiti propisivanjem obaveze provodenja ankete medu ciljnom
grupom. Obavezu moze propisati Agencija za informacijsko drustvo.

Jednom godisnje.

Koristenje kompjutera u nastavhom i nau¢noistrazivackom radu

Povezanost na Internet

4

4

3
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Definicija indikatora
(123):

Vaznost indikatora:
Izvori podataka:

Prikupljanje podataka:

Frekvencija:
Povezani indikatori:

Broj kompjutera na 100 ucenika u osnovnim i srednjim Skolama i na univerzitetima
123=(ukupna broj kompjutera koji se koriste u nastavi/broj ucenika u skoli) *100
Bitan je jer pokazuje stepen kompjuterske opremljenosti skola i univerziteta.

- Skole

- Fakulteti

- Univerziteti

- PPZ

Podaci se prikupljaju u vidu ankete upuéene skolama i univerzitetima.

Podaci se prikupljaju u vidu odgovora na pitanje:

- Koliko ukupno imate ucenika/studenata u skoli/univerzitetu?

- Koliko posjedujete komjutera u skoli koji se koriste u obrazovne svrhe?

Podaci se mogu dobiti propisivanjem obaveze provodenja ankete medu skolama/
univerzitetima. Obavezu moze propisati Agencija za informacijsko drustvo i/ili PPZ.
Jednom godisnje.

Index kvalitete kompjuterske opreme u nastavnom i nau¢noistrazivackom radu
Opéta digitalna pismenost ciljne populacije

Tezinski fakor indikatora: 4

Validnost indikatora:
Dostupnost indikatora:

4
4



Definicija indikatora
(124):

Vaznost indikatora:

Izvori podataka:

Prikupljanje podataka:

Frekvencija:
Povezani indikatori:

eObrazovanje <

Razvoj elektronski podrzanog obrazovanja na univerzitetima

Chast kor=(broj nastavnika koji su u posljednjih 6 mjeseci koristili eLearning metode
u nas_tavi/ukupan broj nastavnika)*100

Chast_razvoj=(broj nastavnika koji su u posljednjih 6 mjeseci razvili novi elektronski
obrazovni sadrZaj za eLearning potrebe / ukupan broj nastavnika)*100
C,rug=(broj studenata koji su u posljednjih 6 mjeseci koristili eLearning metode u
nastavi/ukupan broj studenata)*100

124= 2*Cnast_kor/ 5+ Cnast_razvoj/ 5+ 2*Cyyd/5

Indikator pokazuje penetraciju elektronski podrzanog daljinskog obrazovanja u
obrazovnom procesu na univerzitetima.

Bitan je jer pokazuje primjenu i razvoj eLearning procesa na univerzitetima.

- Fakulteti

- Univerziteti

- Unije studenata

- Studentska udruzenjaPodaci se prikupljaju u vidu upitnika.

Podaci se prikupljaju u vidu upitnika koji se u pisanoj ili elektronskoj formi salju
ciljnoj grupi:

Da li ste u posljednjih 6 mjeseci koristili neku od metoda elektronski podrzanog
daljinskog uc¢enja u nastavi?

Da li ste u posljednjih 6 mjeseci razvili novi elektronski obrazovni sadrzaj?
Podaci se mogu dobiti propisivanjem obaveze provodenja ankete medu

nastavnicima i studentima. Obavezu moze propisati Agencija za informacijsko drustvo.

Jednom godisnje.

Indikatori vezani za:

- koristenje kompjutera u nastavnom i nau¢noistrazivackom radu
- koristenju Interneta na univerzitetima

- koristenje NREN

- kvalitetu racunarskih kapaciteta

- opstu digitalnu pismenost

Tezinski fakor indikatora: 3

Validnost indikatora:
Dostupnost indikatora:

3
3
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Definicija indikatora Broj obrazovnih ustanova koje imaju multimedijalni kabinet

(125): 125=(Broj obrazovnih ustanova koje imaju multimedijalni kabinet/ broj obrazovnih
ustanova)

Vaznost indikatora:  Ovaj broj pokazuje nivo opremljenosti skola, tj. IKT kapacitete koji su neophodan
faktor informatizacije drustva. Sluzi kao podloga za planiranje nabavke IKT opreme.

Izvori podataka: Skole / Pedagoski zavodi

Prikupljanje podataka: Skole / Pedagoski zavodi daju popunjene formulare Agenciji za informaciono drugtvo

Frekvencija: Jednom godisnje

Povezani indikatori:  Mora se jasno propisati $ta se podrazumijeva pod pojmom "Multimedijalni kabinet" -
u smislu hardvera, softvera, povezanosti i servisa koje moze obezbijediti.

Tezinski fakor indikatora: 4

Validnost indikatora: 5

Dostupnost indikatora: 5
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Definicija indikatora  Broj certificiranih korisnika

(126): IKTI26= Broj certificiranih korisnika IKT

Vaznost indikatora:  Indikator pokazuje opéti nivo informaticke pismenosti. Bitan je jer je to lako
dostupan i veoma objektivan/validan indikator stepena te pismenosti.

Izvori podataka: - Certificirani edukacijski centriPodaci se prikupljaju u formi broja korisnika koji
imaju validan certifikat, te za koji stepen (npr. puni ili start ECDL, Cisco CCNA ili
CCNP, MCP, MOS...)

Prikupljanje podataka: Podaci se mogu dobiti propisivanjem obaveze podnosenja izvjestaja ovlastenih
trening centara Agenciji za informaciono drustvo.

Frekvencija: 2 do 3 puta godidnje - dovoljan pokazatelj, a ne predstavlja posebno opterecenje
trening-centrima.

Povezani indikatori:

Tezinski fakor indikatora: 4

Validnost indikatora: 5

Dostupnost indikatora: 4
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Definicija indikatora
(127):

Vaznost indikatora:

Izvori podataka:
Prikupljanje podataka:

Frekvencija:
Povezani indikatori:

Strucna osposobljenost nastavnika informatike prema pedagoskim standardima
127=( Broj nastavnika informatike osposobljenim prema pedagoskim standardima/
broj nastavnika informatike)

Indikator pokazuje koliko ima nastavnika informatike u osnovnim i srednjim skolama
koji 100% ispunjavaju uslove "stru¢nosti". Vazan je jer su ti nastavnici klju¢ni faktor u
diseminaciji znanja iz oblasti IKT na najmladu populaciju.

Pedagoski zavodi daju podatke o nastavnicima (stru¢na sprema, certifikati, stru¢no
usavrsavanje, rezultati periodi¢nog testiranja)

Podaci se skupljaju putem jedinstvenih formulara. Centri za akreditiranje nastavnika i
skola na osnovu tih podataka daju akreditacije nastavnicima i $kolama.

Jednom godisnje - prije pocetka $kolske godine

Tezinski fakor indikatora: 3

Validnost indikatora:

Dostupnost indikatora:

3
4



Definicija indikatora
(128):

Vaznost indikatora:

Izvori podataka:
Prikupljanje podataka:

Frekvencija:

Povezani indikatori:
Tezinski fakor indikatora:
Validnost indikatora:
Dostupnost indikatora:

eObrazovanje <

Indeks digitalne pismenosti

Digitalna pismenost se mjeri kao COQS index (Communicate, Obtain, Question,
Search), tj. kao index koji mjeri nivo digitalne pismenosti. Indx se dobija uzimaju¢i u
obzir vrijednosti iskazanog nivoa sposobnosti u oblastima koje se mjere slijede¢im
indikatorima:

- komunikacija sa drugima putem Interneta

- nabavka (ili download) i instalacija softvera na racunar

- identificiranje izvora informacije na Internetu

- pronalazenje Zeljene informacije na Internetu

D, (Skill type*a),

(1) COQS~= ;

R
- COQs,
(1) COQS= ZlTQ

COQS - mjera digitalne pismenosti pojedinca r (Communicate, Obtain, Question,
Search)
J - ukupan broj vjestina koje se uzimaju u obzir (Communicate, Obtain, Question, Search)
COQS - prosje¢na COQS vrijednost za drzavu
R - veli¢ina populacije (ili broj ukupno anketiranih)
o - mjeri kompetenciju u odredenoj vjestini:
0 - ne osjecam se sposobnim
5 - osje¢am se prili¢no sposobnim
10 - osjecam se u potpunosti sposobnim
Podizanje nivoa digitalne pismenosti je jedan od glavnih ciljeva eEurope 2005.
Posrast vrijednosti COQS indexa ukazuje na povecanje nivoa digitalne pismenost
pojedinca/organizacije/drustva
Agencija za informaciono drustvo, druge neovisne agencije koje se bave istrazivanjem
Ovo je slozeni indikator i oslanja se na indikatore:
- Broj korisnika Interneta koji se znaju koristiti pretrazivacima na Internetu (search engine)
- Broj korisnika Interneta koji znaju pronaci izvor Zeljene informacije na Internetu
- Korisnici Interneta koji znaju kako pronaéi i downloadovati softver/patch/plug-in sa
Interneta i znaju instalirati softver na racunar
Broj stanovnika koji se osjeca sposobnim za komunikaciju putem Interneta koristec¢i
najmanije jedan od sljedeca tri Internet-medija:
- Koristenje E-mail-a
- Koristenje servisa za komunikaciju u realnom vremenu (IRC-CHAT)
- Kreiranje vlatite web stranice
MozZe se dobiti i prikupljaju¢i odgovore na slijedece pitanje:
U kojoj mijeri se osjecate sposobnim da:
- identificirate izvor Zeljene informacije na Internetu
- komunicirate na Internetu putem e-maila
- koristite CHAT za komunikaciju putem Interneta
- kreirate vlastitu web stranicu
- downloaduijete instalirate softver na ra¢unar
- na Internetu pronadete informaciju o temi koja vas zanima (koristenje Internet-
pretrazivaca)
Odgovori:
- osjeCam se u potpunosti sposobnim
- osjecam se prili¢no sposobnim
- ne osjeCam se sposobnim
- ne razumijem pitanje
- ne znam
Jednom godisnje

3

1
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9. AKCIONI PLAN

Akcioni plan proizilazi direktno iz Strateskih pravaca definiranih u Strategiji, analize stanja, aktuelnih
trendova i ciljeva koji se Zele ostvariti u pojedinim oblastima i u upravi u cjelini. Projekti imaju karakteristike:

P: projekti koji predstavljaju Preduvjete za druge projekte i za sistemati¢an i organiziran razvoj
eUprave;

E: projekti koji su od posebnog znacaja zbog Efektivnosti tih projekata, odnosno procjene da se
tim projektima mogu posti¢i znacajni - veliki efekti u odnosu na ulozena sredstva;

F: Fundamentalni projekti istrazivanja, ¢ijom se realizacijom implementiraju ili rjesavaju kljucni
moduli i elementi sistema eUprave;

U: projekti za implementiranje servisa koji su identificirani kao osnovni servisi Evropske Unije;
O: Ostali servisi i funkcije ¢ijom se punom implementacijom realizira koncept eUprave.

U dijelu Nosioci i ucesnici navedeni su klju¢ni ucesnici u realizaciji projekata. Podvucenim je istaknut
nosilac (jedan ili vise) aktivnosti. Koristene skracenice su:

SMBH - Savjet ministara Bosne i Hercegovine,

AlIS - Agencija za informaciono drustvo Bosne i Hercegovine,

ENT - Vlada entiteta i odgovarajuc¢a ministarstva tijela zaduzena za informatizaciju na nivou
entiteta,

DISTR - Vlada Distrikta Br¢ko i odgovaraju¢a ministarstva/tijela zaduzena za informatizaciju na
nivou Distrikta,

KAN - Vlade kantona i odgovarajuca ministarstva/tijela zaduzena za informatizaciju na nivou
kantona,

LOK - Autoriteti na nivou lokalne uprave (gradonacelnici/nacelnici gradova/opc¢ina) i
odgovarajuca tijela zaduzena za informatizaciju na nivou gradova/opcina.

Napomene.
A. Uprava u smislu u kojem je definirana u ovoj Strategiji (u saglasnosti sa odrednicom termina

‘uprava’ u Politici razvoja inforamcionog drustva) pokriva samo jedan dio aspekata sistema
edukacije, zdravstva, zakonodavstva, privrede i slicno, a koji se ti¢u poslova iz navedenih oblasti
koji se obavljaju u ministarstvima, sektorima, odjeljenjima uprave. 1z tog razloga, automatizacija
klju¢nih funkcija iz tih oblasti nije eksplicite specificirana u ovoj Strategiji iz razloga sto ¢e to biti
uradeno u odnosnim sektorskim strategijama (eObrazovanje, eZdravstvo, elegislativa,
elndustrija), a realizacija odnosnih funkcija u upravi je podvedena pod 'Ostale specijalizirane

funkcije eUprave’.

. Navedeni programi u Akcionom planu su navedeni po oblastima djelovanja, a ne po prioritetu.

Prioritet programa je odreden/indirektno specificiran navedenim karakteristikama. Najprioritetniji
projekti su oni koji imaju P karakteristiku, tj. oni koji predstavljaju preduvjete za druge projekte.
Zatim su to projekti sa E karakteristikom, odnosno oni koji ¢e dati najvise efekata za najmanje
uloZenih sredstava. Nakon toga redoslijed prioriteta je F (fundamentalni), U (projekti koji
implementiraju osnovne identificirane eGov servise Evropske Unije), te na kraju O (ostali
projekti). Ako dva projekta imaju istu karakteristiku najviseg prioriteta (npr. E), onda je prioritetniji
onaj koji ima vise drugih prioritetnih karakteristika (npr. Projekt s karakteristikama E, F, U ima visi
prioritet od projekta s karakteristikama E, F). Ove napomene o prioritetima treba smatrati
orijentacionim uputstvom, prioritet moze biti promijenjen imajuc¢i u vidu moguce specifi¢nosti
pojedinih projekata, koje nisu obuhvaéene navedenim parametrima.
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1
Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti

Ucesnici

Opis aktivnosti

Ocekivani rezultat

Preduvjeti

Vrijeme izvrSenja

Projekt

Izrada detaljnog mreznog plana realizacije projekata predvidenih Akcionim planom
AlS

Entitetske vlade i Vlada Distrikta Br¢ko

Eksperti iz javne uprave, akademskog i privatnog sektora

Mreznim planom detaljnije specificirati plan realizacije aktivnosti vezanih za
projekte navedene u Akcionom planu, potrebne resurse (IT kadar, finansijska
sredstva itd.), zahtjeve za prethodnu realizaciju drugih aktivnosti, viemenske okvire
itd. Identificirati moguce pocetke paralelnih aktivnosti i medusobno nezavisne
lance. Ogranic¢ena raspolozivost novca i kadrova bi mogli odgoditi neke paralelno
izvodljive projekte po nacelima mreznog planiranja.

Nakon ovakvog grubog mreznog plana stvorit ¢e se uvjeti za razradu mreznih
planova za svaki od projekata i identifikaciju zavisnosti izmedu projektnih aktivnosti
razli¢itih projekata.

Precizniji plan realizacije Akcionog plana Strategije, moguénost boljeg planiranja
potrebnih resursa i izvjesnije izvrsenje planiranih aktivnosti. Uocavanje zavisnosti
izmedu projektnih aktivnosti razlicitih projekata te stvaranje pretpostavki za razradu
detaljnih mreznih planova za svaki od projekata.

Angaziranje Sireg kruga eksperata kompetentnih za pojedine projekte, eksperti iz
oblasti mreznog planiranja.

2004. - 2005. godina

Finansijska projekcija 500 000 KM

Kriticni faktori implementacije

Formiranje Agencije za informaciono drustvo, organizacione jedinice za informatizaciju iz entiteta/Distrikta,
izbor i angaziranje kompetentnih eksperata i vodenje i koordinacija projekta.

Izvori finansiranja
Razvojno okruzenje
Pracenje realizacije
Rizici

SMBH, ENT, DISTR

Internet, alati za mreZno planiranje

Pracenije realizacije projekta u svim fazama razvoja i primjene

Dobijanje kvalitetnih ulaznih informacija, obuhvat velikog broja projekata,
koordinacija rada veceg broja ucesnika
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti

Ocekivani rezultat
Preduvjeti

Vrijeme izvrSenja

eUprava <<

Projekt

Osiguranje zakonodavnog okvira za razvoj eUprave

Vije¢e ministara, entitetske vlade

Ministarstvo pravde BiH, ministarstva pravde kantona i entiteta, Ministarstvo uprave i
lokalne samouprave, Agencije za drzavnu upravu, Sekretarijat za zakonodavstvo
Projektom bi se detaljno analizirala i sagledala postoje¢a zakonska regulativa sa
stanovista zakonodavne podrzanosti koncepta uvodenja eUprave. Nakon toga bi se
napravio plan donosenja izmjena zakona kako bi se osigurala potpuna zakonska
podloga za podrsku i nesmetanu primjenu informacionih ikomunikacionih
tehnologija u upravi, izmedu ostalog i: usvajanjem Evropske konvencije o
racunarskom kriminalu (Cybercrime) i donosenjem odgovarajucih zakona,
donosenjem i usaglasavanjem drugih zakona usaglasenih sa “acquis communautaire’
npr: Zakona o digitalnom potpisu, Zakona o intelektualnom vlasnistvu, ukljucujui
Copyright, baze podataka, patente, softver, Zakona o administraciji internet domena
Bosne i Hercegovine i drugih. U okviru ove aktivnosti bi se vrsile i pripreme nacrta
potrebnih zakona i putem nadleznih institucija stavljale u proceduru za usvajanje.
Donosenje potrebnih zakona za omogucavanie primjene elektronskog poslovanija u upravi
Politicka saglasnost, poznavanje stanja kod nas, a posebno zahtjeva, stavova i
stanja Evropske Unije i Evropske komisije. Poznavanje zakonodavstva razvijenih
zemalja svijeta. Odgovarajuca finansijska sredstva, infrastruktura i kadrovi.

2004. - 2006. godine

Finansijska projekcija Ukupni troskovi: 250 000 KM.

Kriticni faktori implementacije

Nedostatak informati¢ko-pravnih kadrova. Nepostojanje politicke volje i saglasnosti da se jedna ovako

Izvori finansiranja
TrziSte rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine
Razvojno okruzenje

Vremenske odrednice

Pracenje realizacije
Rizici

znacajna oblast (uprava) zakonski regulira.
Entitetske i kantonalne vlade, donacije, opc¢ine
Nije potrebno formiranje nikakvih novih sluzbi, ali bilo bi neophodno doobrazovati
odredeni broj pravnika, koji bi radiili na informati¢koj zakonskoj regulativi.

Potrebna je odgovaraju¢a promocija i medijska kampanja, koja bi dovela do

stvaranja odgovarajuceg politickog ambijenta.

Prema planu realizacije. Potrebno je uzeti u obzir obaveze Bosne i Hercegovine na

planu donosenja odgovarajuce zakonodavne regulative iz potpisane Agende za

razvoj informacionog drustva zemalja Jugoistocne Evrope, a to su:

1. da se usvoji i ratificira Evropska konvencija o racunarskom kriminalu (Council of
Europe Convention on Cybercrime);

2. da se usvoje potrebni zakoni o elektronskom poslovanju, elektronskim ugovorima
i elektronskom potpisu, usaglaseni sa relevantnim direktivama Evropske Unije.
Usvajanje i implementacija zakonodavstva koje se tice prava intelektualne svojine (
copyright, baze podataka, patenti, softver i poluprovodnici) u skladu sa relevantnim

direktivama Evropske Unije. (Pocetak aktivnosti 31.12. 2004. godine.)

Izvjestavati nosioce aktivnosti o svim fazama realizacije

Nedostatak pravnika koji poznaju evropsko zakonodavstvo i problematiku u oblasti
reguliranja primjene informaticko-komunikacionih tehnologija i elektronskog
poslovanja, i nepostojanje politicke volje i saglasnosti.
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti

Ocekivani rezultat

Preduvjeti

Vrijeme izvrSenja

Projekt

Rekonstrukcija uprave

Vije¢e ministara i vlade entiteta

Ministarstarstvo pravde BiH, Agencija za drzavnu sluzbu BiH, Ministarstvo uprave i
lokalne samouprave Republike Srpske, Agencija za drzavnu upravu RS, Agencija za
drzavnu upravu FBiH, predstavnici op¢ina u BiH

Izvrditi radikalne reforme na svim nivoima uprave. Uvesti menadZzerski pristup u
javnu upravu. lzvrsiti decentralizaciju sa entitetskog na lokalni nivo onih organa
koji dolaze u neposredni kontakt sa gradanima. Naci nacine da se sve usluge koje
nisu neposredno vezane za rad sa strankama prepuste privatnom sektoru.
Rekonstrukcijom poboljsati rad i uvoditi nove metode i tehnike u javnu upravu
(drzavnu i lokalnu) kako bi se i ovi prostori ukljucili u zajednicu razvijenih i kako bi
odrzali korak sa stalnim promjenama koje nas okruZuju. Reformom treba osigurati
da uprava bude funkcionalnija, transparentnija, jeftinija, orijentirana prema korisniku
usluga. Reformom osigurati da uprava radi u skladu sa evropskim vrijednostima i
standardima. Jasno razgranicenje uloga i odgovornosti imenovanih lica u politickim
procesima i odgovornosti sluzbenika u organima uprave koji nisu ukljuceni u
politicke procese.

Reformu uprave provesti tako da se osigura uspostavljanje stabilne, demokratske i
savremeno orijentirane, djelotvorne i efikasne uprave, koja ¢e biti u sluzbi trzisne
ekonomije i integracije u evropske demokratske procese i institucije.

Program reforme mora dobiti najsiru mogucu pordsku politi¢kih partija, privrednog
sektora, medunarodne zajednice, sluzbenika u upravi i svih gradana.

Kvalitet i obu¢enost kadrova, zakonska regulativa

2004. - 2006. godina

Finansijska projekcija 2 000 000 KM

Kriticni faktori implementacije

Nepostojanje politicke odluke o potrebi radikalne reforme uprave, neobucenost kadrova

Izvori finansiranja
Razvojno okruzenje

Pracenje realizacije

Svi ucesnici po odredenim kriterijima

Za primjenu projekta stvoriti regulatorno i politicko okruzenje donosenjem
propisa i standarda za njihovu primjenu. Primijeniti najnovije tehnologije i stvoriti
drustvenu klimu za realizaciju projekta.

Pracenje realizacije projekta u svim fazama razvoja i primjene
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti

Ocekivani rezultat

Preduvjeti

Vrijeme izvrSenja
Finansijska projekcija

eUprava <<

Medijska kampanja
Promocija uvodenja eUprave
AlS
VijeCe ministara, entitetske vlade, Javni RTV servis
Sve medijske kuce, radio i TV stanice (lokalne i entitetske), sve novinske i izdavcke kuce
Vrsiti promociju eUprave tako da se svim korisnicima usluga uprave, svim
zaposlenim u upravi predoci znacaj i moguénosti novih tehnologija te novi nacin
rada. Promotivnu kampaniju treba provoditi veoma kvalitetno i pazljivo da bi se
moglo do¢i do konsenzusa neophodnog za njen daljnji razvoj.
Bolja informiranost svih korisnika usluga i svih zaposlenih o neophodnosti
provodenja promjena i koristenja novih informaciono-komunikacionih tehnologija.
Politicka saglasnost. Poznavanje stanja kod nas, a posebno zahtjeva, stavova i
stanja Evropske Unije i Evropske komisije. Poznavanje stanja eUprave razvijenih
zemalja svijeta. Odgovarajuca finansijska sredstva, infrastruktura i kadrovi.
Kontinualno
Ukupni troskovi: 100 000 KM godisnje

Kriticni faktori implementacije

Nepostojanje politicke volje i saglasnosti da se jednoj ovako znacajnoj oblasti (eUprava) posveti vise paznje

Izvori finansiranja
Trziste rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine
Razvojno okruzenje

Tehnologije
Vremenske odrednice

Pracenje realizacije

Rizici

Entitetske i kantonalne vlade, donacije, opcine
Nije potrebno formiranje nikakvih novih sluzbi, ali bi bilo neophodno doobrazovati
odreden broj novinara koji bi radili na promotivnoj kampaniji.

Potrebna je odgovaraju¢a promocija i medijska kampanja koja bi dovela do
stvaranja odgovarajuceg politickog ambijenta.

Nema potrebe da se ulaze u nove tehnologije, a najvise treba uloziti u ljude i zakup
termina i prostora u javnim medijima i glasilima.

Postupak realizacije bi trebalo poceti odmah.

Sve aktivnosti promotivne kampanje treba pratiti i na odgovarajuéi nacin
dokumentirati. Nijedan korak se ne smije poceti ili zavrsiti da nije na odgovarajuci
nacin verificiran i odobren. Izvjestavati nosioce aktivnosti o svim fazama realizacije.
Nedostatak finansijskih sredstava te nepostojanje politicke volje i saglasnosti
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti

Ocekivani rezultat
Preduvjeti

Vrijeme izvrSenja
Finansijska projekcija

Organizaciona

Formiranije tijela/sluzbi zaduzenih za informatizaciju

AlIS (regionalni uredi)

Sve organizacione jedinice upraveAkademski i privatni sektor, nevladine organizacije

- Formirati tijela/sluzbe zaduZene za informatizaciju i realizaciju strategije i
identificirati lica - nosioce odgovornosti za informatizaciju u organima uprave. U
okviru ovih tijela (odsjeci, odjeljenja, sektori, agencije), u zavisnosti od broja
raspolozivog kadra, moguce je formirati grupe ili manje organizacione jedinice
zaduZene za pojedine segmente informatizacije (infrastrukturu, sigurnost, nove
tehnologije i razvoj itd.).

Formirana tijela/sluzbe - nosioci implementacije eUprave u odnosnim

organizacionim jedinicama

Postojanje svijesti subjekata odlucivanja o potrebi i neophodnosti informatizacije i

postojanje stru¢nih grupa - nosioca takve aktivnosti. Kriticne mase kvalitetnih kadrova.

2004.

Ukupni troskovi - u okviru postojecih troskova - realizaciju aktivnosti osigurati

strukturnom preraspodjelom kadra.

Kriticni faktori implementacije

Svijest subjekata odlucivanja o potrebi i neophodnosti informatizacije. RaspoloZivost kvalitetnih kadrova.

Trziste rada
Razvojno okruzenje

Vremenske odrednice
Pracenje realizacije

Rizici

Postoji deficit na trzistu radne snage mladog i kvalitetnog kadra iz oblasti
informaciono-komunikacionih tehnologija.

Potrebna je odgovaraju¢a promocija i medijska kampanja koja bi dovela do
stvaranja odgovarajuceg politickog ambijenta.

Urgentno poceti s realizacijom ove aktivnosti prema planu aktivnosti.

Izvjestavati vie nivoe uprave o stanju formiranja tijela/sluzbi na odnosnom nizem
nivou uprave.

Nedostatak kvalitetnog kadra, svijesti i opredjeljenja nosilaca odlucivanja
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti

Ocekivani rezultat
Preduvjeti

Vrijeme izvrSenja
Finansijska projekcija

eUprava <<

Organizaciona

Formiranje foruma za razvoj eUprave

AlS (regionalni uredi)

Sve organizacione jedinice upraveAkademski i privatni sektor, nevladine organizacije

- Formirati Forum za razvoj eUprave, koji ¢e okupiti kako predstavnike uprave tako
i privatni sektor, predstavnike univerziteta, profesionalce iz oblasti uprave i/ili
informatike, sredstava javnog informiranja i nevladine organizacije, na kojem bi se
raspravljalo o problematici razvoja i implementacije eUprave, te diskutiralo o
planovima i pravcima realizacije, kako sa tehni¢ko-tehnoloskog stanovista tako i sa
stanovista ekonomskih efekata, Sireg utjecaja na razvoj demokratije itd. Forum bi
mogao imati pojedine sekcije, koje bi raspravljale o pojedinim specifi¢nim
aspektima implementacije eUprave.

Formiranje Foruma za razvoj eUprave

Postojanje svijesti subjekata odlucivanja o potrebi i neophodnosti informatizacije i

postojanja stru¢nih foruma. Kriti¢cna mase kvalitetnih kadrova i njihova opterecenost.

2004.
Ukupni troskovi - u okviru postojecih troskova
Kriticni faktori implementacije

Svijest subjekata odlucivanja o potrebi i neophodnosti informatizacije. RaspoloZivost kvalitetnih kadrova.

TrziSte rada

Razvojno okruzenje
Vremenske odrednice
Pracenje realizacije
Rizici

Postoji deficit na trzistu radne snage mladog i kvalitetnog kadra iz oblasti
informaciono-komunikacionih tehnologija.

Potrebna je odgovaraju¢a promocija Foruma za razvoj eUprave.
Urgentno poceti sa realizacijom ove aktivnosti prema planu aktivnosti.
Izvjestavati vise nivoe uprave o aktivnostima u Forumu.

Nedostatak kvalitetnog kadra, svijesti i opredjeljenja nosilaca odlucivanja.
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti

Ocekivani rezultat
Preduvjeti

Vrijeme izvrSenja
Finansijska projekcija

Organizaciona

Formiranje Asocijacije eOpcina

AlIS (regionalni uredi)

Tijela/sluZbe za informatizaciju u op¢inama i gradovima Bosne i HercegovineVisi

nivoi uprave, akademski i privatni sektor, nevladine organizacije

- Formirati Asocijaciju eOp¢ina, koja ¢e okupiti predstavnike lokalne uprave koji
rade na informatizaciji op¢inskih informacionih sistema. Asocijacija bi organizirala
zajednicke skupove na kojima bi se diskutiralo o zajednic¢kim problemima i
putevima rjeSavanja, prezentirala iskustva. Skupovi bi se mogli organizirati i po
pojedinim temama/sekcijama, na kojima bi se diskutiralo o pojedinim specifi¢nim
aspektima implementacije eUprave. Koordinirati aktivnosti sa aktivnostima Foruma
za razvoj eUprave.

Formiranje Asocijacije eOpc¢ina

Postojanje svijesti subjekata odlucivanja o potrebi i neophodnosti informatizacije i

postojanja stru¢nih foruma. Kriticna mase kvalitetnih kadrova i njihova opterecenost.

2004.

Ukupni troskovi - u okviru postojecih troskova

Kriticni faktori implementacije

Svijest subjekata odlucivanja o potrebi i neophodnosti informatizacije i znacaju razmjene iskustava i

Trziste rada

Razvojno okruzenje
Vremenske odrednice
Pracenje realizacije
Rizici

dobre prakse. Raspolozivost kvalitetnih kadrova.
Na skupove organizirane od strane Asocijacije pozivani bi bili eksperti sa
univerziteta, privatnih kompanija, strani eksperti, nevladin sektor, predstavnici
sredstava javnog informiranja itd. Tekuca informati¢ka kadrovska struktura u upravi
je nezadovoljavajuca.
Potrebna je odgovaraju¢a promocija Asocijacije eOpcina.
Urgentno poceti sa realizacijom ove aktivnosti prema planu aktivnosti.
|zvjestavati vise nivoe uprave o aktivnostima Asocijacije.
Nedostatak kvalitetnog kadra, svijesti i opredjeljenja nosilaca odlucivanja
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Vrsta aktivnosti Istrazivacki projekt
Naziv aktivnosti Analiza mogué¢nosti i preporuke za primjenu otvorenog softvera
Nosilac aktivnosti AlS
Ucesnici ENT, DISTR, akademski i privatni sektor
Opis aktivnosti Analiza karakteristika, moguénosti i perspektive ‘open source’ produkata koji bi se

mogli koristiti u implementaciji eUprave. Prednosti i nedostaci u odnosu na vlasnicki
softver. Analiza iskustava, prakse i trendova u drugim zemljama. Sagledavanje
potrebnih i raspolozivih ljudskih potencijala za podrsku koristenju otvorenog
softvera. Analiza ekonomskih, sigurnosnih i drugih efekata. Preporuke za koristenje
konkretnih produkata i naznaka uvjeta. Preporuke za ustanovljavanje i organizaciju
centara za podrsku.

Ocekivani rezultat ~ Preporuke za koristenje konkretnih produkata i naznaka uvjeta. Ustanovljavanje i
organizacija centara za podrsku.

Preduvjeti Postojanje kadrovskih resursa za podrsku primjeni i koristenju otvorenog softvera.

Vrijeme izvrSenja 2004. - 2005.

Finansijska projekcija 300 000 KM.

Kriticni faktori implementacije
Raspolozivost kvalitetnih kadrova. Utjecaj kompanija koje zastupaju/prodaju vlasnicki softver.

TrziSte rada Nedovoljan kadrovski potencijal za podrsku otvorenom softveru. Potrebno planirati
edukaciju putem univerzitetskih centara.

Razvojno okruzenje = Neophodna snazna promocija otvorenog softvera.

Vremenske odrednice Prema planu aktivnosti

Pracenje realizacije  Putem redovnih izvjestaja

Rizici Nedostatak kvalitetnog kadra, svijest nosilaca odlucivanja o znacaju otvorenog
softvera, utjecaj kompanija koje imaju vlasnicki softver.
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti

Ocekivani rezultat
Preduvjeti

Vrijeme izvrSenja
Finansijska projekcija

Istrazivacki projekt
Razvoj i definiranje metodologije za razvoj aplikacija i sistema u javnoj upravi
AlIS
Eksperti iz razlicitih oblasti (uprava, informaticari /iz vlada entiteta i Distrikta/,
korisnici), akademski i privatni sektor.
Razviti metodologiju pomocu koje ¢e se definirati ureden i sistematican skup
aktivnosti organa u upravi u postupku definiranja zahtjeva i razvoja aplikacija,
uvodenja novih proizvoda i rjeSenja i odrzavanja u fazi eksploatacije (cijeli Zivotni
ciklus proizvoda) te referentne standarde, a koja ¢e izmedu ostalog ukljucivati:
- identifikaciju tipa aplikacija/aktivnosti
- metodologiju definiranja i sadrzaja projektnih zahtjeva kao i odgovorne nosioce
- uvjete razvoja aplikacije, dokumentiranosti testiranja i prijema proizvoda
- uvjete i opcije odrzavanja i dogradnje proizvoda
Metodologija za razvoj i odrzavanje aplikacija i sistema u javnoj upravi
Poznavanje metoda softverskog inzinjerstva i sistem analize, metodologija
projektiranja,testiranja i sl. Poznavanje potreba i procedura koje se koriste u upravi.
Postojanje kriticne mase kvalitetnih kadrova.
2004. - 2005.
Ukupni troskovi - 200 000 KM.

Kriticni faktori implementacije

Ne postoji kriticna masa potrebnih stru¢njaka na jednom mjestu. Zbog nepostojanja odgovarajuceg
nadleznog tijela tesko se mogu uskladiti aktivnosti i koordinirati razvoj informacionih podsistema.

Izvori finansiranja
TrziSte rada
Razvojno okruzenje
Tehnologije

Vremenske odrednice
Pracenje realizacije

Rizici

Neracionalno trosenje budzetskih sredstava i donacija.
Entitetske i kantonalne vlade, donacije, op¢ine
Nije potrebno formiranje nikakvih novih sluzbi, ali bi bilo neophodno doobrazovati
odreden broj kadrova razlicitiog profila kako bi mogli adekvatno ucestvovati u
razvoju i definiranju metodologije.
Potrebna je odgovaraju¢a promocija i medijska kampanja, koja bi dovela do
stvaranja odgovarajuceg politickog ambijenta.
Tehnologije i metode razvoja i odrzavanja proizvoda
Prema planu aktivnosti
|zvjestavati nosioce aktivnosti o svim fazama realizacije. Izuzetno je vazno
ustanoviti precizne, mjerljive, numericke kriterije za ocjenjivanje postignutih
rezultata razvoja aplikacija i sistema u javnoj upravi.
Nedostatak kvalitetnog kadra i financijskih sredstava
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti

Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti

Ocekivani rezultat
Preduvjeti

Vrijeme izvrSenja

eUprava <<

Istrazivacko-razvojni projekt

Razvoj metodologije za upravljanje informaciono-komunikacionim projektima u

javnoj upravi

AlS

Stru¢njaci iz razlicitih oblasti (informaticari, korisnici) - iz uprave, sa univerziteta i iz

privatnog sektora

Analizirati proces pripreme, razvoja i implementacije informaciono-komunikacionih

projekata. Usvoijiti zajedni¢ku metodologiju, koja ¢e definirati izmedu ostalog

sliedece:

- uvjete za dobijanje odobrenja i lansiranje projekata (studija izvodljivosti)

- metodologiju za definiranje kriterija za izbor najpovoljnijeg ponudaca

- nacin ugovaranja i definiranje sadrzaja ugovora

- organizaciju radnog tima u okviru odnosne organizacione jedinice uprave i
koordinaciju aktivnosti u okviru radnog tima

- nac¢in komunikacije sa eksternim kompanijama, planiranje i pracenje realizacije
aktivnosti i rjeSavanja konfliktnih situacija

- evalvacija uspjesnosti realizacije projekta

- Definirana i usvojena metodologija za upravljanje informaciono-komunikacionim

projektima u javnoj upravi

Utvrditi postojeci poslovni model odlucivanja u upravi i poznavanje potreba i

procedura koje se koriste u upravi. Postojanje kriticne mase kvalitetnih kadrova.

2004. - 2005.

Finansijska projekcija Ukupni troskovi: 200 000 KM

Kriticni faktori implementacije

Ne postoji kriti¢cna masa potrebnih stru¢njaka na jednom mijestu. Zbog nepostojanja odgovarajuceg
nadleznog tijela tesko se mogu uskladiti aktivnosti i koordinacije razvoja informacionih podsistema.
Spremnost za koordiniran i zajednicki napor na rjeSavanju zajednickih problema.

Izvori finansiranja
Trziste rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine
Razvojno okruzenje

Pracenje realizacije

Rizici

BudZet BiH, entitetske i kantonalne vlade, donacije, op¢ine

Potrebno je doobrazovati odredeni broj kadrova razlicitiog profila kako bi mogli
kvalitetno ucestvovati u razvoju i definiranju metodologije upravljanja
informaciono-komunikacionim projektima u javnoj upravi.

Potrebna je odgovaraju¢a promocija i medijska kampanja, koja bi dovela do
stvaranja odgovarajuceg politickog ambijenta. Odgovarajuca infrastruktura.

Sve aktivnosti na realizaciji projekta treba pratiti i na odgovaraju¢i nacin
dokumentirati. Izvjestavati nosioce aktivnosti o svim fazama realizacije.
Nedostatak kadra iz oblasti upravljanja projektima i nepostojanje politicke volje i
saglasnosti
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti

Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti

Ocekivani rezultat

Komponente

Preduvjeti
Vrijeme izvrsenja

Razvojni projekt
Identifikacija, sistematizacija i dono$enje standarda potrebnih za razvoj
informacionog drustva u Bosni i Hercegovini
Zavod za standarde, intelektualno vlasnistvo i mjeriteljstvo, Agencija za
informaciono drustvo BiH
Svi davaoci informati¢kih usluga i svi informaticari koji rade na razvoju
informatickih rjeSenja za eUpravu kao i korisnici eUprave
Omoguditi stvaranje jedinstvene baze podataka o svim informati¢kim standardima.
Izvrsiti njihovu sistematizaciju po oblastima primjene, znacaju i mogucnostima
koristenja u nasim uvjetima. Donosenje i usvajanje potrebnih standarda za
implementaciju funkcija eUprave putem usvajanja rjesenja iz EU i zemalja sa
visokim stepenom realizacije informacionog drustva.
Realizacijom ovog projekta stvorili bi se neophodni uvjeti za kreiranje jedinstvene
baze podataka u kojoj bi bili osnovni podaci o standardima, njihovom znacaju i
organizaciji, te sistematiziran nacin njihovog pronalazenja i jednostavnijeg
koristenja.Doneseni i usvojeni klju¢ni standardi iz domena informaciono-
komunikacionih tehnologija za podrsku i osiguranje razvoja i implementacije eUprave.
- Komponenta aktivnosti 1 1. - analiza svjetskih standardall. - sistematizacija i
organizacija standarda u bazi podatakalll. - prezentiranje
standarda u izvornom i prevedenom obliku
- Komponenta aktivnosti 2 1. - donosenje i usvajanje klju¢nih standarda
Il. - primjena standarda u praksi
lll. - odrZavanje baze standarda iz jednog centra
IV. - inoviranje standarda
V. - razmjena standarda izmedu korisnika
Materijalna sredstva, obucenost korisnika, zakonska regulativa
2004. - 2006. godina

Finansijska projekcija 200 000 KM

Kriticni faktori implementacije

Nedovoljan broj kadrova iz oblasti standardizacije. Neobucenost korisnika, nedostatak planiranja u radu te

Izvori finansiranja

nedostatak sredstava za realizaciju projekta.
Svi ucesnici po odredenim kriterijima
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Vrsta aktivnosti Projekt
Naziv aktivnosti Obuka administrativnih radnika u javnoj upravi
Nosilac aktivnosti AlS
Ucesnici Agencija za drzavnu sluzbu BiH, Ministarstvo uprave i lokalne samouprave RS,

Agencija za drzavnu sluzbu RS, Agencija za drzavnu sluzbu FBiH, ministarstva
pravde, Akademski sektor, privatni sektor

Opis aktivnosti Administrativne radnike u javnoj upravi trebalo bi doobrazovati iz sljedecih oblasti:
kvalitet javnog govora, organizacija sastanaka, vjestina pregovaranja, upravljanje
konfliktom, definiranje i realizacija vizije, kvalitet timskog rada, upravljanje
promjenama, sredstva za podrsku odlucivaniju, u¢enje na daljinu, primjena novih
tehnologija. Savremeni uvjeti poslovanja zahtijevaju obucene i skolovane
sluzbenike s puno vise znanja i iskustva. Zaposleni u administraciji premalo se
dodatno obrazuju i usavriavaju, pa je potrebno planski izvrsiti njihovo
doobrazovanje. Posto novi nacini rada zahtijevaju obrazovane i usluzne
administrativne radnike, cilj je izvrsiti njihovo doobrazovanje kroz odredeni broj
seminara, koji bi se provodili u zavisnosti od vrste posla i funkcije koju ti radnici
obavljaju.

Ocekivani rezultat Doobrazovanje administrativnih sluzbenika i viSeg menadZmenta u javnoj
administraciji doprinijet ¢e njihovom kvalitetnijem radu (brzoj i kvalitetnijoj usluzi
na zadovoljstvo i zaposlenih i korisnika njihovih usluga).

Preduvjeti Odgovarajuca finansijska sredstva

Vrijeme izvrSenja Kontinualno od 2004. do 2006. godine

Finansijska projekcija 300 000 KM godisnje

Kriticni faktori implementacije
Nezainteresiranost vlasti za implementaciju

Izvori finansiranja Donacije, entitetske i kantonalne vlade, op¢ine

TrziSte rada, ljudski  Postoji trZiste rada, pa nije potrebno formiranje novih sluzbi. Potrebno je

resursi, potrebno doobrazovati kadrove koji bi radili na realizaciji projekta. Savremeni uvijeti rada, a
znanje i vjestine tako i rada u upravi traZe zaposlene s puno vise znanja i vjestina, pa je potrebno

permanentno obrazovanje i usavrsavanje uz primjenu novih informaciono-
komunikacionih tehnologija.

Razvojno okruzenje  Potreban odgovarajuci prostor za obuke.

Vremenske odrednice Pocetak 2004.

Pracenje realizacije  Sve aktivnosti na realizaciji treba pratiti i dokumentirati uz pravovremeno
izvjestavanje nosioca aktivnosti po svim fazama realizacije

Rizici Lo$ odabir tema i slaba posjecenost seminarima
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti

Ocekivani rezultat

Preduvjeti
Vrijeme izvrSenja
Finansijska projekcija

Projekt

Projekt komunikacione infrastrukture u javnom sektoru Bosne i Hercegovine

AIS, ENT, DISTR

Telekom-operateri, Elektroprivreda, Zeljeznice, akademski i privatni sektor

a) Analiza postojeceg stanja komunikacione infrastrukture javne uprave. Analiza
tekucih i projektiranih tokova i obima razmjene podataka i potrebnih prijenosnih
kapaciteta. Analiza tehnoloskih trendova u oblasti prijenosa podataka i
telekomunikacija. Specifikacija zahtjeva.

b) Analiza sistema i analiza projektnih zahtjeva. Analiza kapaciteta i moguénosti
postojecih i potencijalnih provajdera telekomunikacionih usluga, te ljudskih
potencijala u javnoj upravi. Realizirati projekt povezivanja svih organizacionih
jedinica uprave koje ¢e omoguciti efikasnu razmjenu podataka izmedu svih
organizacionih jedinica izmedu kojih postoji potreba za razmjenom podataka.
Projektni zahtjevi moraju da naglase znacaj najekonomicnijeg i dugoro¢no
odrZivog rjesenja, uz zadovoljavanje zahtjeva za kvalitet usluga, kapacitet, te
zastitu i pouzdanost telekomunikacione mreZe. Rjesenje takoder mora osigurati:

- moguénost razvoja/evolucije, posebno u pravcu mogucnosti masovnije primjene

sirokopojasne komunikacije,

- izgradnju na postoje¢im kapacitetima i na bazi kriterija ekonomske isplativosti,

- mogucnost da korisnik dobije pristup informacijama od interesa na bazi

interaktivne i direktne (on-line) komunikacije.

Komunikaciona infrastruktura eUprave bi trebala obuhvatiti infrastrukturu na

sljede¢im nivoima:

- javne pristupne tacke

- opcinski nivo

- kantonalni/regionalni nivo

- nivo entiteta i Distrikta Br¢ko

- nivo Bosne i Hercegovine.

a) Projektni zahtjevi za komunikacionu infrastrukturu u javnom sektoru Bosne i Hercegovine

b) Projekt komunikacione infrastrukture javnog sektora Bosne i Hercegovine

Finansijska sredstva i saglasnost nosilaca aktivnosti za realizaciju projekta

2004. - 2005.

500 000 KM

Kriticni faktori implementacije

- Saglasnost donosioca odluke da se projekt realizira
- Stru¢ni tim koji ¢e realizirati projekt
- Spremnost na saradniju svih relevantnih subjekata

Izvori finansiranja

Trziste rada

Vremenske odrednice

Pracenje realizacije

- Budzeti, licence mobilnih operatera, donacije i pomo¢ EU, medunarodnih
organizacija i drugih drzava

Za realizaciju ovog projekta potrebno je angazirati domace eksperte iz oblasti

telekomunikacija (vladin sektor, telekomi, privatni sektor), akademski sektor kao i

odreden broj konzultanata iz stranih zemalja.

Projekt realizirati u planiranom vremenu. Izgradnja komunikacione infrastrukture je

od klju¢nog znacaja za realizaciju i uspjeh svih drugih segmenata razvoja eUprave.

Putem izvjestaja i kontrolnih tacaka projekta, te EU statistickih indikatora
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti

Ocekivani rezultat

Preduvjeti
Vrijeme izvrSenja
Finansijska projekcija

eUprava <<

Implementacija
Implementacija projekta komunikacione infrastrukture u javnom sektoru Bosne i Hercegovine
AlS
ENT, DISTR, KANT, LOKTelekom-operateri, Elektroprivreda, Zeljeznice, akademski i
privatni sektor
Implementacija komunikacione infrastrukture javne uprave Bosne i Hercegovine
na osnovu projekta
Implementirana komunikaciona infrastruktura sektora javne uprave Bosne i
Hercegovine koja bi omogucila efikasan, ekonomican, siguran i kvalitetan prijenos
multimedijalnih podataka izmedu svih organizacionih jedinica uprave izmedu kojih,
po modelu poslovnih procesa, postoji potreba za razmjenom podataka.
Finansijska sredstva i saglasnost nosilaca aktivnosti za realizaciju projekta
2006. - 2007.
30 000 000 KM

Kriticni faktori implementacije

- Saglasnost donosioca odluke da se projekt realizira
- Strucan tim koji ¢e voditi realizaciju projekta
- Spremnost na saradniju svih relevantnih subjekata

Izvori finansiranja

TrziSte rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine
Vremenske odrednice

Pracenje realizacije

- BudZeti, licence mobilnih operatera, krediti, donacije i pomo¢ EU, medunarodnih
organizacija i drugih drzava.

Za realizaciju ovog projekta potrebno je angaZirati domace kompanije iz oblasti

telekomunikacija , kao i stru¢njake iz vlade, akademskog sektora kao i odreden broj

konzultanata iz stranih zemalja. Postoji kriti¢cna masa za realizaciju projekta.

Projekt realizirati u planiranom vremenu. Implementacija komunikacione

infrastrukture je od klju¢nog znacaja za realizaciju i uspjeh svih drugih segmenata

razvoja eUprave.

Putem izvjestaja i kontrolnih tacaka projekta, te EU statistickih indikatora
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Vrsta aktivnosti Istrazivacki projekt
Naziv aktivnosti Definiranje koncepta i standarda za informacionu meduoperativnost u javnom sektoru
Nosilac aktivnosti AlS
Ucesnici ENT, DIS, organizacione jedinice za informatizaciju
Opis aktivnosti Na osnovu medunarodnih iskustava definirati i usvojiti koncept i standarde za

informaticku meduoperativnost. U okviru ove aktivnosti potrebno je definirati koja
tijela razvijaju standarde, pravila rada, definirati osnovnu bazu metapodataka koja bi
se koristila u procesu razmjene podataka na temelju postojecih standarda,
mehanizme verifikacije i izmjene standarda, mehanizme publiciranja i kontrole
primjene standarda u javnom sektoru.

Ocekivani rezultat - Definirana org. jedinica koje bi bila nosilac aktivnosti za osiguranje meduoperativnosti
- Definiran koncept i pravila za meduoperativnost i usvajeni potrebni standardi
- Definiranje osnovne baze metapodataka i nacina njihovog koristenja u procesu

razmjene podataka

Preduvjeti Finansijska sredstva i saglasnost nosilaca aktivnosti da se realizira pilot-projekt

Vrijeme izvrSenja 01. 06. 2004 - 01. 06. 2005. Rad na definiranju metapodataka/protokola za
osiguranje meduoperativnosti mora biti permanentan i nastaviti se i nakon ove faze
u kojoj bi se definirali i metapodaci/protokoli za meduoperativnost klju¢nih subjekata.

Finansijska projekcija 350 000 KM

Kriticni faktori implementacije

- Saglasnost donosioca odluke da se projekt realizira

- Strucan tim koji e realizirati projekt

Izvori finansiranja - Donacija u svrhu reforme uprave
- BudZet organa uprave

Trziste rada, ljudski  Za realizaciju ovog projekta potrebno je angazirati domace eksperte iz oblasti IKT,

resursi, potrebno kao i odreden broj konzultanata iz zemalja koje imaju veca iskustva.

znanje i vjestine

Vremenske odrednice Projekt realizirati u planiranom vremenu.

Pracenje realizacije ~ Putem izvjestaja i kontrolnih tacaka projekta
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti

Nosilac aktivnosti
Ucesnici
Opis aktivnosti

Ocekivani rezultat

Preduvjeti
Vrijeme izvrSenja

eUprava <<

Pilot-projekt

Implementacija pilot-projekta za verifikaciju i operacionalizaciju koncepta
meduoperativnosti

AlS

ENT, DISTR - organizacione jedinice za informatizaciju, Forum za meduoperativnost
Na bazi definiranog koncepta i standarda, realizirati razmjenu podataka izmedu
izabranih informacionih sistema uprave, verificirati koncept razlicitih organizacionih
jedinica prema navedenim standardima i izvrsiti neophodna testiranja.

- Verifikacija i uspostava koncepta meduoperativnosti u praksi

- Postizanje elemenata globalne meduoperativnosti na bazi medunarodnih standarda
Saglasnost nosilaca i u¢esnika aktivnosti da se realizira pilot-projekt

01. 01. 2005 - 01.12. 2006.

Finansijska projekcija 350 000 KM

Kriticni faktori implementacije

- Saradnja izmedu ucesnika projekta

Izvori finansiranja

TrziSte rada, ljudski

resursi, potrebno
znanje i vjestine

- Donacija u svrhu reforme uprave
- BudZet organa uprave
Neophodna je saradnja izmedu uprave, privrede, fakulteta i instituta.

Vremenske odrednice Projekt realizirati u planiranom vremenu.

Pracenje realizacije

Redovni izvjestaji o realizaciji ovakvog projekta
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti

Ocekivani rezultat
Preduvjeti
Vrijeme izvrSenja

Organizaciona

Formiranje Foruma za informacionu meduoperativnost

AlS

ENT, DISTR, KAN, LOK - organizacione jedinece za informatiku, privatni sektor,
fakulteti, instituti

Na osnovu pravila koja su definirana za uspostavu organizacionih jedinica za
meduoperativnost formirati Forum na kojem ¢e se diskutirati o konceptu, idejama i
problemima vezanim za meduoperativnost, i na kojem ¢e se promovirati primjena
rjeSenja i standarda.

- Formiranje Foruma za meduoperativnost

Realizacija istrazivanja za meduoperativnost

01.10. 2004 - 31.12. 2004

Finansijska projekcija -

Kriticni faktori implementacije

- Saglasnost ucesnika da se formira ovakvo tijelo
Vremenske odrednice Realizacija u planiranom vremenu
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Vrsta aktivnosti Implementacioni projekt

Naziv aktivnosti SMS Gateway

Nosilac aktivnosti AlS

Ucesnici Organi uprave

Opis aktivnosti Postaviti servere za pristupe podacima centralnih baza podataka putem GSM mreze.
Formirati aplikacije koje omoguc¢avaju ovakav pristup. Definirati sistem sigurnosti.

Ocekivani rezultat Mogucnost preuzimanja podataka iz centralnih baza podataka putem GSM mreZe
koris¢enjem SMS servisa.

Preduvjeti Zakonska regulativa za ovakav nacin pristupa i koristenje podataka. Potreba

institucija da se koriste ovako dobijenim podacima.
Vrijeme izvrSenja 01. 06. 2004 - 01.10. 2004.
Finansijska projekcija 100 000 KM

Kriticni faktori implementacije

Moguénost saradnje sa Telekomima u BiH kako bi se mogao efikasno koristiti ovakav nacin pristupa podacima
Izvori finansiranja Finansiranje od strane institucija koje ¢e se koristiti podacima
TrziSte rada, ljudski  Informaticka i telekomunikaciona znanja
resursi, potrebno
znanje i vjestine

Tehnologije GSM, WAP
Pracenje realizacije ~ Pracenje putem izvjestaja
Rizici Nezainteresiranost uprave i korisnika za koristenje sistema
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti

Ocekivani rezultat
Komponente

Preduvjeti
Vrijeme izvrSenja

Implementacioni projekt

Server za razmjenu podataka - Drzavni Gateway server

AlS, SMBiH

Sve institucije koje imaju potrebu za razmjenom podataka

Uspostaviti server koji ¢e mo¢i prihvatiti upite/zahtjeve za podatke, uz kontrolu
autenti¢nosti korisnika i autorizacije za pristup podacima, te osigurati dobijanje
podataka od odgovarajucih servera baze podataka i njihovo prosljedivanje klijentu
koji ih je zahtijevao.

Razmjena podataka

1. Neophodne analize Snimak stanja, definiranje projekta i pravljenje plana
i izrada projekta realizacije
2. Realizacija projekta Realizacija projekta prema planu

Definiranje koncepta meduoperativnosti i sigurnosti
01. 01. 2005 - 01. 06. 2006.

Finansijska projekcija 300 000 KM

Kriticni faktori implementacije

Postojanje zakonskih pretpostavki za razmjenu podataka

Izvori finansiranja
Trziste rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine
Razvojno okruzenje

Tehnologije
Pracenje realizacije

Institucije koje e se koristiti podacima
Postoje kadrovske pretpostavke za realizaciju projekta

Formirati zakonsku regulativu za razmjenu podataka, stvoriti politicke pretpostavke
slobodnog protoka informacija.

Softverske tehnologije baza podataka, sigurnosne tehnologije, komunikacione tehnologije
U projektu definirati mehanizme i pracenje realizacije.
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti

Ocekivani rezultat

Preduvijeti
Vrijeme izvrSenja
Finansijska projekcija

eUprava <<

Istrazivacki projekt
Upravljanje elektronskim zapisima
AlS
Entitetske i kantonalne vlade, lokalni organi uprave
Definiranje procedura i preporuka za uspjesno upravljanje elektronskim zapisima:
prava pristupa, mogu¢nost modifikacije, period arhiviranja itd.
Definiranjem procedura i preporuka za upravljanje elektronskim zapisima krajnjim
korisnicima (drzavnim organima, institucijama i sl.) vrsi se prijenos znanja i ideja
kako urediti informaticke sisteme tako da oni svrsishodno i sigurno opsluzuju, tj.
automatiziraju neki proces. Uvodenjem elektronskih sistema za upravljanje
elektronskom dokumentacijom i zapisima u drzavnim organizacijama, podacima i
informacijama ¢e se modi pristupiti i mo¢i ¢e se odrzavati na nacin koji ¢e Cuvati
autenti¢nost i integritet pohranjenih podataka, a istovremeno elektronske i papirne
sisteme Cuvanja podataka harmonizirati. Definiranje nivoa i procedura arhiviranja i
pravljenja rezervnih kopija podataka za razli¢ite namjene
Osiguranje finansijskih sredstava
2004. - 2006. godina
200 000 KM

Kriticni faktori implementacije

Nedovoljno ili nepotpuno primjenjivanje datih preporuka

Izvori finansiranja
Trziste rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine
Razvojno okruzenje

Tehnologije
Vremenske odrednice

Pracenje realizacije
Rizici

Donacije, entitetske i kantonalne vlade
Za razvoj metoda i procedura neophodni su stru¢ni kadrovi iz IT oblasti i prava.

Neophodno je da u sredinama u kojima se primjenjuje bude dovoljno
zainteresiranosti i za dosljednu primjenu preporuka o upravljanju elektronskim zapisima.
Klju¢no je uzeti u obzir raznolikost namjena i potreba za ¢uvanjem i upravljanjem
pojedinim podacima, tj. zapisima u kojima su najvaznije kombinacije softversko-
hardverskih pristupa.

Potrebno je $to prije poceti sa realizacijom projekta.

Periodi¢no pracenje primjene procedura

Kompleksnost pojedinih metoda moze djelovati odbojno, tj. preskupo i
preglomazno za primjenu za krajnje korisnike.Metode i tehnike kao i sistemi
(hardverski i softverski) za arhiviranje mijenjaju se veoma brzo te i ove procedure
mogu zastarjeti ako se kontinualno ne azuriraju.
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Vrsta aktivnosti Projekt i realizacija aplikacije
Naziv aktivnosti Procedure i uvijeti pristupa i koristenja podataka iz fundamentalnih/centralnih registara
Nosilac aktivnosti AlS
Opis aktivnosti Formiranje tehnickih preduvijeta i procedura za pristupe podacima.
Ocekivani rezultat Mogucénost pristupa centralnim registrima prema definiranim procedurama i pravilima
Preduvjeti Zakonska regulativa, definiranje koncepta meduoperativnosti i sigurnosti.

Vrijeme izvrSenja 2004. - 2005.
Finansijska projekcija 80 000KM
Izvori finansiranja Budzet
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti
Ocekivani rezultat
Komponente

Preduvjeti

Vrijeme izvrSenja

eUprava <<

Projekt i realizacija aplikacije

Li¢ni i saobracajni dokumenti on-line

AlS

MUP-ovi, Ministarstvo civilnih poslova i Ministarstvo saobraéaja i veza
Mogucnost predaje zahtjeva za dokumente putem interneta
Realizacija servisa za on-line dokumente

Zakonska regulativa Promjena postojecih zakona koji omogucuju
elektronsko poslovanje u ovoj oblasti
Realizacija projekta Tehnicka realizacija

Postojanje odgovarajuce zakonske regulative, infrastrukture, realizacija
odgovarajucih sigurnosnih mehanizama na nivou AlS, koncepta i pravila koristenja
podataka iz centralnih baza i servera za razmjenu podataka.

2006. - 2008.

Finansijska projekcija 600 000 KM

Kriticni faktori implementacije

Osigurati potrebnu zakonsku regulativu i imati adekvatne mehanizme sigurnosti i zastite.

Izvori finansiranja
TrziSte rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine
Tehnologije
Pracenje realizacije

Rizici

Budzet
Potrebno je izvrsiti edukaciju informati¢kog i pravnog kadra za ovaj tip projekta.

WEB, DB, sigurnosne i komunikacione tehnologije

Projekt realizirati fazno - prema veli¢inama lokacija. Pracenje implementacije putem
redovnih izvjestaja. Ocjena implementacije servisa na osnovu specificiranih
benémark-indikatora 1-4, datih u Prilogu 2 Strategije razvoja eUprave.

Moguénost zloupotreba zbog uporednog razvoja koncepta sigurnosti. Skepti¢nost
administracije na promjenu tradicionalnog nacina rada. Nizak postotak penetracije
interneta.
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Vrsta aktivnosti Projekt i realizacija aplikacije
Naziv aktivnosti Prebivaliste on-line
Nosilac aktivnosti AlS
Ucesnici MUP-ovi, Ministarstvo civilnih poslova i Ministarstvo saobracaja i veza
Opis aktivnosti Promjena prebivalista putem interneta
Ocekivani rezultat Realizacija servisa za on-line dokumente
Komponente Zakonska regulativa Promjena postojecih zakona koji omogucuju
elektronsko poslovanje u ovoj oblasti
Realizacija projekta Tehnicka realizacija
Preduvjeti Postojanje odgovarajuce zakonske regulative, infrastrukture, realizacija

odgovarajucih sigurnosnih mehanizama na nivou AlS, koncepta i pravila koristenja
podataka iz centralnih baza i servera za razmjenu podataka.

Vrijeme izvrSenja 2006. - 2008.

Finansijska projekcija 200 000 KM

Kriticni faktori implementacije

Osigurati potrebnu zakonsku regulativu, te adekvatne mehanizme sigurnosti i zastite.

Izvori finansiranja Budzet

TrziSte rada, ljudski  Neophodno je izvrsiti edukaciju informatickog i pravnog kadra za ovaj tip projekta.

resursi, potrebno

znanje i vjestine

Tehnologije WEB, DB, sigurnosne, komunikacione tehnologije

Pracenje realizacije  Projekt realizirati fazno - prema velicinama lokacija. Pracenje implementacije putem
redovnih izvjestaja. Ocjena implementacije servisa na osnovu specificiranih
bencmark-indikatora 1-4, datih u Prilogu 2 Strategije razvoja eUprave.

Rizici Mogucnost zloupotreba zbog uporednog razvoja koncepta sigurnosti. Skepti¢nost
administracije na promjenu tradicionalnog nacina rada. Nizak postotak penetracije
interneta.
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Vrsta aktivnosti Projekt i realizacija aplikacije

Naziv aktivnosti Registar boravisnih dozvola za strance, viza i evidencija ulaza i izlaza u BiH

Nosilac aktivnosti AlS

Ucesnici MIP, Ministarstvo bezbjednosti, MUP

Opis aktivnosti Formirati sistem viza i boravisnih dozvola prema preporukama ICAO, EU i OSCE.
Uvesti sistem on-line kontrole prelaska drzavne granice.

Ocekivani rezultat - Sistem izdavanja viza- Sistem kontrole drzavne granice

Komponente Zakonska regulativa Promjena postojecih zakona koji omogucuju

elektronsko poslovanje u ovoj oblasti

Realizacija projekta Tehnicka realizacija

Preduvjeti Postojanje zakonske regulative, osiguranje adekvatnih sigurnosnih mehanizama,

postojanje koncepta razmjene podataka.
Vrijeme izvrSenja 2005. - 2006.
Finansijska projekcija 1 000 000 KM

Kriticni faktori implementacije

Postojanje odgovarajuce zakonske regulative, koordinacija nadleznih institucija. Saradnja sa ICAO i EU
Izvori finansiranja BudZet i donacije
TrziSte rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine Edukacije u tehnickoj i pravnoj regulativi
Tehnologije Softverske tehnologije (BP), aktuelne arhitekture, racunarske tehnologije
Pracenje realizacije ~ Pracenje realizacije ciljeva po fazama na osnovu izvjestaja
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti

Nosilac aktivnosti

Ucesnici
Opis aktivnosti

Ocekivani rezultat

Komponente

Preduvjeti

Vrijeme izvrSenja
Finansijska projekcija

Pilot-projekt

Harmonizacija i povezivanje/integracija parcijalnih evidencija - Snimak stanja rada

organa uprava i reinzinjering

AlS

ENT, DISTR, KAN, LOK, organi uprave

Identificirati evidencije koje se vode u elektronskoj formi u razlicitim organima

uprave (npr. evidencije mati¢nih knjiga, registri privrednih subjekata, registri

prostornih podataka itd.), baze podataka koje se koriste za rad sa podacima iz
evidencija, definirati plan harmonizacije/povezivanja parcijalnih evidencija kako bi
se podaci mogli voditi, odnosno dobiti/razmjenijivati u elektronskom obliku izmedu
svih organa po definiranim nadleznostima.

- Snimak stanja elektronskih evidencija u organima javne uprave

- Plan harmonizacije/povezivanja klju¢nih parcijalnih evidencija

- Realizacija mehanizama za harmonizaciju/povezivanje selektiranih parcijalnih

evidencija.

Analiza Analiza parcijalnih evidencija koje se vode u
elektronskoj formi. Odabrati pet parcijalnih evidencija
za harmonizaciju/integraciju.

Pilot-projekt sa max. Projektirati nacin harmonizacije/integracije selektiranih

5 parcijalnih evidencija  parcijalnih evidencija.

Realizacija-pilot projekta  Realizirati harmonizaciju/integracije selektiranih
parcijalnih evidencija.

Finansijska sredstva i saglasnost nosilaca aktivnosti da se realizira pilot-projekt,

koncept meduoperativnosti i sigurnosti.

01. 07.2004 - 01. 07. 2007

1 000 000 KM

Kriticni faktori implementacije

Saglasnost na svim nivoima uprave, prvenstveno Savjeta ministara, entitetskih vlada i vlade Distrikta Br¢ko

Izvori finansiranja
TrziSte rada
Tehnologije
Vremenske odrednice

Pracenje realizacije

Rizici

- Donacija u svrhu reforme uprave

- BudZet organa uprave

Korisnici parcijalnih evidencija u organima uprave, stru¢njaci za IT

Tehnologije BP, VPN , sigurnosne tehnologije

Projekt realizirati u planiranom vremenu. Kroz ovaj projekt se dodatno i prakti¢no
verificira vie drugih koncepta razvoja eUprave i usmjerava razvoj drugih projekata
eUprave.

Pracenje implementacije putem redovnih izvjestaja. Ocjene uspjesnosti projekta i
eventualna osporavanja prethodnih koncepata iskoristiti za njihovu evalvaciju.
Veliki broj ucesnika, problem koordinacije i saradnje, forsiranje/nametanje rjesenja,
otpori 'vlasnika’ podataka da osiguraju pristup ‘svojim’ podacima. Nedostatak
kadrova.
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti

Ocekivani rezultat
Komponente

Preduvjeti

Vrijeme izvrSenja
Finansijska projekcija

eUprava <<

Projekt i realizacija aplikacije

Poreski sistem

AlS

ENT, DISTR, poreske institucije

Realizacija informacionog sistema za evidenciju poreskih obaveza i pla¢anja

poreskih obveznika

Formirane evidencije obveznika i pracenje realizacije obaveza prema Zakonu

Zakonska regulativa Donijeti zakonsku regulativu i podzakonske akte koji ¢e
omoguciti realizaciju ovog projekta.

Realizacija pilot-projekta na Planirati i realizirati pilot-projekt funkcioniranja sistema

max. 5 opcina i poreza.

entitetskim nivoima

Realizacija projekta Prema definiranom planu izvrSiti realizaciju projekta u BiH.

Zakonska regulativa i jasno definirane nadleznosti, koncepti i pravila sigurnosti i
razmjena podataka
2004. - 2006.
4 000 000 KM
Kriticni faktori implementacije

Postojanje saglasnosti nadleznih struktura za realizaciju projekta

Izvori finansiranja
TrziSte rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine
Tehnologije
Vremenske odrednice

Pracenje realizacije

Donacije i budzet
Postoje kadrovski resursi za realizaciju projekta, ali je potrebno izvrsiti dopunsko
obrazovanje kako bi se realizirao projekt u skladu sa EU standardima.

DB, sigurnosne, komunikacione tehnologije

Projekt je od klju¢ne vaznosti za ostvarivanje zakonitosti u domenu naplate poreza,
$to je i jedan od klju¢nih preduvijeta za funkcioniranje drzavnih organa.

Pracenje implementacije putem redovnih izvjestaja. Zbog znacaja projekta, o toku
realizacije trebaju biti redovno izvjestavani i Savjet ministara BiH, vlade entiteta i
Distrikta Bréko.
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti
Ocekivani rezultat
Komponente

Preduvjeti

Vrijeme izvrSenja
Finansijska projekcija

Projekt i realizacija aplikacije

Poreski sistem on-line

AlS

ENT, DISTR, poreske institucije

Realizacija on-line bazirane prijave i pla¢anja poreza (WEB, SMS i sl.)

Mogucnost da gradanin izmiri svoje obaveze kori$¢enjem on-line tehnologija

Zakonska regulativa Definirati zakonsku regulativu i podzakonske akte koji
¢e omoguciti realizaciju ovog projekta.

Realizacija pilot-projekta  Planirati i realizirati pilot-projekt funkcioniranja sistema

na maks. 5 opcina i poreza - on-line
entitetskim nivoima
Realizacija projekta Prema definiranom planu izvrsiti realizaciju projekta u BiH.

Zakonska regulativa, realizacija projekta 24, osiguranje adekvatne infrastrukture,
realizacija odgovarajucih sigurnosnih mehanizama, koncepta razmjene podataka i
pravila koristenja podataka iz centralnih baza podataka.
2007. - 2009.
2 000 000 KM

Kriticni faktori implementacije

Postojanje razvijene infrastrukture, koja ¢e podrzati ovaj projekt

Izvori finansiranja
TrziSte rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine
Tehnologije
Vremenske odrednice

Pracenje realizacije

Donacije i budzet
Kadrovi za realizaciju projekta u skladu sa EU standardima

WEB, DB, sigurnosne i komunikacione tehnologije

Projekt realizirati nakon realizacije IS poreske uprave. Napraviti dobru
harmonizaciju izmedu pilot-projekta i realizacije na svim lokacijama.

Pracenje implementacije putem redovnih izvjestaja. Ocjena implementacije on-line
servisa na osnovu specificiranih ben¢mark-indikatora 1-4, datih u Prilogu 2 Strategije
razvoja eUprave.
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Vrsta aktivnosti Projekt i realizacija aplikacije
Naziv aktivnosti Carine - on-line
Nosilac aktivnosti AlS
Ucesnici Centralne organizacione jedinice Carine
Opis aktivnosti Nakon zavrsetka implementacije IS carine i prikupljanja podataka realizirati on-line
podnosenje carinskih deklaracija i placanje.
Ocekivani rezultat ~ On-line podnosenje carinskih deklaracija i placanje carina
Komponente Zakonska regulativa Harmonizirati zakonsku regulativu i podzakonske akte
za realizaciju ovog projekta.
Realizacija pilot-projekta na Planirati i realizirati pilot-projekt funkcioniranja
maks. 5 opcina i IS carine - on-line.
entitetskim nivoima
Realizacija projekta Prema definiranom planu izvrSiti realizaciju projekta u BiH.
Preduvjeti Zakonska regulativa

Vrijeme izvrSenja 2007. - 2008.
Finansijska projekcija 400 000 KM
Kriticni faktori implementacije
Postojanje razvijene infrastrukture i definiranih sigurnosnih mehanizama koji ¢e podrzati ovaj projekt

Izvori finansiranja Donacije i budzet
TrziSte rada, ljudski  Postojeca kadrovska baza moze realizirati projekt, uz odredena specijalisti¢ka
resursi, potrebno usavrsavanja, kako bi se realizirao projekt u skladu sa EU standardima.

znanje i vjestine

Razvojno okruzenje Infrastruktura i okruZenje za elektronsko poslovanje

Tehnologije WEB, DB, sigurnosne i komunikacione tehnologije

Vremenske odrednice Projekt realizirati nakon pune implementacije IS carine.

Pracenje realizacije ~ Pracenje implementacije putem redovnih izvjestaja. Ocjena implementacije on-line
servisa na osnovu specificiranih ben¢mark-indikatora 1-4, datih u Prilogu 2 Strategije
razvoja eUprave.
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Vrsta aktivnosti |zrada strategije
Naziv aktivnosti Sigurnosna strategija u organizacionim jedinicama uprave
Nosilac aktivnosti AlIS
Ucesnici ENT, DISTR, ostale institucije uprave
Opis aktivnosti Definirati tehnicke preporuke i uvjete, pravilnike i tehnicke procedure sigurnosti,

referentne standarde za sigurne transakcije i razmjenu podataka i dokumenata u
okviru organizacionih jedinica uprave i izmedu uprave i eksternih sistema: gradana,
poslovnih subjekata, nevladinih i drzavnih organizacija, vlada drugih zemalja.

Ocekivani rezultat  Strategija za sigurne elektronske transakcije u upravi i sa upravom, koja ¢e
sadrzavati tehnicke preporuke i uvjete, pravilnike i tehnicke procedure sigurnosti te
referentne standarde za organizacione jedinice uprave.

Vrijeme izvrSenja 2004. - 2005.

Finansijska projekcija 80 000 KM

Kriticni faktori implementacije

Mehanizmi za primjenu pravila

Izvori finansiranja Budzet

TrziSte rada, ljudski  Eksperti za sigurnost i zastitu podataka

resursi, potrebno

znanje i vjestine

Pracenje realizacije ~ Ocjenu implementacije sigurnosnih mehanizama u upravi realizirati na osnovu
bencmark-indikatora 5, datih u Prilogu 2 Strategije razvoja eUprave.
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Vrsta aktivnosti Razvoj

Naziv aktivnosti Definiranje i razvoj jedinstvenog sistema autentifikacije i autorizacije - drzavni Trust Centar

Nosilac aktivnosti AlS

Ucesnici ENT, DISTR, KANT, ostale institucije uprave

Opis aktivnosti Definiranje, razvoj i implementacija sistema autentifikacije i autorizacije za
aplikacije u upravi

Ocekivani rezultat Definiran i implementiran sistem autentifikacije i autorizacije za aplikacije javne
uprave

Vrijeme izvrSenja 2004. - 2006.
Finansijska projekcija 1 200 000 KM
Kriticni faktori implementacije
Nedostatak kadrova, svijest o neophodnosti sigurnosti u elektronskim transakcijama u javnoj upravi
Izvori finansiranja Budzet, donacije, kreditna sredstva
Trziste rada Eksperti za sigurnost i zastitu podataka
Pracenje realizacije ~ Ocjenu implementacije sigurnosnih mehanizama u upravi realizirati na osnovu
ben¢mark-indikatora 5, datih u Prilogu 2 Strategije razvoja eUprave.
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Vrsta aktivnosti Projekt

Naziv aktivnosti Projekt uvodenja PKI infrastrukture

Nosilac aktivnosti AlS

Ucesnici ENT, DISTR

Opis aktivnosti Na osnovu postojecih iskustava u svijetu istraziti relevantne aspekte za uvodenje PKI
infrastrukture, definirati koncept i izraditi izvedbeni projekt za uvodenje PKI
infrastrukture, te planirati formiranje odgovarajucih institucija/organizacionih formi
za za uvodenje PKI infrastrukture.

Ocekivani rezultat Izvedbeni projekt PKI infrastrukture

Preduvijeti Strategija sigurnosti

Vrijeme izvrSenja 2004. - 2006.

Finansijska projekcija 200 000 KM

Izvori finansiranja Donacije i budzet

Trziste rada, ljudski

resursi, potrebno

znanje i vjestine Neophodna ¢e biti specijalisticka edukacija kadra.
Tehnologije WEB, komunikacione i sigurnosne tehnologije
Pracenje realizacije ~ Pracenje putem redovnih izvjestaja
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti

Ocekivani rezultat

Preduvijeti
Vrijeme izvrSenja

eUprava <<

Pilot-rojekt

Pilot-projekt implementacije PKI infrastrukture
AlS

ENT, DISTR

Na osnovu aktivnosti i rezultata projekta uvodenja PKI infrastrukture implementirati

PKI infrastrukturu i verificirati implementaciju koristenjem implementirane

infrastrukture na selektiranom broju (do 5) distribuiranih aplikacija i WEB bazirarnih

aplikacija.
Ogranicena implementacija PKI infrastrukture, sagledavanje svih relevantnih

aspekata Sireg uvodenja i primjene PKI infrastrukture. Dobijanje odgovora o izboru
najracionalnijih tehnologija i rjesenja za sigurne elektronske transakcije i poslovanje

uprave.
Realizacija projekta za uvodenje PKI infrastrukture
2006. - 2007.

Finansijska projekcija 1 000 000 KM

Kriticni faktori implementacije

Eksperti iz oblasti sigurnosti, elektronskih certifikata i potpisa

Izvori finansiranja
Trziste rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine
Razvojno okruzenje

Tehnologije
Pracenje realizacije

Budzet, donacije
Potrebna ¢e biti edukacija domacih kadrova i angaZman stranih eksperata.

Okruzenje u kojem se razvijaju i promoviraju elektronsko poslovanje i elektronske
transakcije putem interneta

WEB i internet, sigurnosne, PKI i telekomunikacione tehnologije

Putem redovnih izvjedtaja, bitna je realizacija u predvidenom vremenskom okviru,
jer rezultati ove i prethodne faze trebaju dati odgovore o dugoro¢nim strateskim
sigurnosnim tehnologijama za stvaranje sigurnih elektronskih transakcija.
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti

Ocekivani rezultat

Vrijeme izvrSenja
Finansijska projekcija

Izvori finansiranja
TrziSte rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine
Pracenje realizacije

Istrazivanje
Identifikacija zajednickih funkcija uprave
AlS, SMBH, ENT, DISTR
Sve institucije uprave
Analiza i identifikacija funkcija uprave koje su zajednicke za sve organizacione
jedinice na svim nivoima uprave, i koje se mogu rjesavati
zajednickim/koordiniranim naporima i razmjenom iskustava.
Lista i opisi zajednickih f-ja uprave. Definiranje principa i pravaca djelovanja za
implementaciju informati¢ke podrske ovim funkcijama.
2004.
80 000 KM
Kriticni faktori implementacije
Budzet
Eksperti u organizacionim jedinicama uprave i u privatnom sektoru

Putem redovnih izvjestaja
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Vrsta aktivnosti Projekt i implementacija servisa

Naziv aktivnosti e-mail servis u javnoj upravi

Nosilac aktivnosti AlS, SMBH, ENT, DISTR, KAN, LOK

Ucesnici Organizacione jedinice za informatizaciju u upravi, privatni sektor

Opis aktivnosti Osiguranje servera i komunikacione infrastrukture za e-mail servise za sve
administrativne sluzbenike u javnoj upravi

Ocekivani rezultat Dostupnost e-mail servisa na svim nivoima uprave svim administrativnim
sluzbenicima u upravi

Preduvjeti Postojanje odgovarajuce pristupne komunikacione infrastrukture i opreme u

organizacionim jedinicama uprave
Vrijeme izvrSenja 2004. - 2005.
Finansijska projekcija 300 000 KM
Kriticni faktori implementacije
Postojanje razvijene infrastrukture kao podloge za realizaciju ovog projekta

Izvori finansiranja Donacije i budzet

TrziSte rada, ljudski  Postoji kadrovski potencijal za realizaciju projekta. Neophodna je edukacija radnika
resursi, potrebno uprave za komunikaciju putem elektronske poste.

znanje i vjestine

Tehnologije Internet i komunikacione tehnologije

Pracenje realizacije ~ Putem pracenja broja korisnika e-mail servisa u javnoj upravi
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti

Ocekivani rezultat

Preduvjeti

Vrijeme izvrSenja

Projekt i implementacija aplikacije

Projekt i implementacija EDMS i Workflow sistema

ENT, DISTR, KAN, LOK, AIS

Organizacione jedinice za informatizaciju u upravi, privatni sektor

Analiza postojecih platformi, rjesenja i iskustava. Izbor EDMS i Workflow platformi
za rad s elektronskim dokumentima i pracenje stanja realizacije administrativnih
aktivnosti - statusa poslovnih procesa. Implementacija EDMS i Workflow rjesenja na
nivou Savjeta ministara, entitetskih i kantonalnih vlada i Vlade Distrikta Bréko.
Implementacija na nivou opcina u kojima postoji potrebna informaciona
infrastruktura.

Izbor EDMS i Workflow platformi u javnoj upravi. Implementacija u navedenim
jedinicama uprave. Povecanje efikasnosti i olak$anje rada administrativnih
sluzbenika. Maksimalno skracivanje roka izdavanja dokumenata na zahtjev gradana
i poslovnih subjekata, pruzanje trenutne informacije u elektronskom obliku,
mogucnost dobijanja potrebne dokumentacije i informacije na jednom mijestu.
Postojanje odgovarajuce informaticke infrastrukture. Reinzinjering procedura rada u
upravi. Definirana sigurnosna strategija.

2004. - 2007.

Finansijska projekcija 6 000 000 KM

Kriticni faktori implementacije

Otpor administrativnih sluzbenika prema mijenjanju procedura i primjeni novih tehnologija

Izvori finansiranja
TrziSte rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine
Tehnologije
Pracenje realizacije

Donacije i budzet
Privatni sektor. Neophodna sveobuhvatna edukacija administrativnih sluzbenika za
koristenje informacionih tehnologija i rad sa elektronskim dokumentima.

Internet i komunikacione tehnologije

Pracenje putem kontrolnih tac¢aka i redovnih izvjestaja. Pracenje efekata realizacije
putem pracenja (povecanja) broja rijeSenih predmeta i (smanjenja) vremena
rjeSavanja predmeta u administrativnim sluzbama.
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti

Ocekivani rezultat

Preduvijeti
Vrijeme izvrSenja
Finansijska projekcija

Politicka saglasnost
Izvori finansiranja
Trziste rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine
Tehnologije

eUprava <<

Projekt
eNabavka
SMBIH, ENT, DISTR
KANT, LOK, Ministarstvo finansija i trezora - organ za javne nabavke
Analiza moguénosti i efekata informatizacije procesa javnih nabavki i izrada
projekta na bazi projektnih zahtjeva. Definirati potrebnu dopunu zakonodavne
regulative.
Projekt za implementaciju procedura javnih nabavki putem interneta i na
transparentan nacin.
Materijalna sredstva, zakonska regulativa, sigurnosna strategija
2004. - 2005. godina
200 000 KM

Kriticni faktori implementacije

Donacije i budzet
Privatni sektor. Neophodna sveobuhvatna edukacija administrativnih sluzbenika za

koristenje informacionih tehnologija i rad sa elektronskim dokumentima.

Internet i komunikacione tehnologije, sigurnosne tehnologije
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici
Opis aktivnosti

Ocekivani rezultat

Komponente

Preduvjeti

Vrijeme izvrSenja

Pilot-projekt

eNabavka

AIS, ENT, DISTR

Ministarstva finansija i trezora - organi za javne nabavke

Na osnovu prethodne aktivnosti izabrati razne institucije u kojima ¢e se realizirati

projekt eNabavke (5 maksimalno)

Realizacijom ovog projekta omogucit ¢e se obavljanje javne nabavke putem

interneta na transparentan nacin.

- Komponenta aktivnosti 1 1. - izbor i nabavka hardvera i instaliranje sistemskog
softvera, te razvoj i instaliranje aplikativnog softvera
prema projektnom rjesenju

- Komponenta aktivnosti 2 1. - eksperimentalna realizacija javnih nabavki putem
interneta u selektiranim jedinicama uprave
Il. - analiza rezultata i definiranje potrebnih dopuna
rjeSenja

Materijalna sredstva, obucenost korisnika, zakonska regulativa, realizacija prethodne

aktivnosti, sigurnosni mehanizmi, definiranje i implementacija koncepta

meduoperativnosti.

2006. - 2007. godina

Finansijska projekcija 500 000 KM

Kriticni faktori implementacije

Otpor prema novim tehnologijama i transparentnosti procesa. Obucenost korisnika i administrativnog osoblja.

Izvori finansiranja
Tehnologije

Donacije i budzet
Internet, tehnologije baza podataka, komunikacione tehnologije, tehnologije
sigurnosti i zastite podataka.
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti

Ocekivani rezultat
Preduvjeti

Vrijeme izvrSenja

eUprava <<

Projekt - implementacija aplikacije eNabavke

Implementacija eNabavke

AIS, ENT, DISTR

Ministarstva finansija i trezora - organ za javne nabavke

Na osnovu prethodnih aktivnosti implementirati projekt eNabavke u svim
institucijama u kojima postoji adekvatna informaticka infrastruktura,a minimalno na
nivou organa BiH, entitetskih, kantonalnih vlada i vlade Distrikta Br¢ko.
Realizacijom ovog projekta omogucit ¢e se da se javne nabavke obavljaju putem
interneta na transparentan nacin.

Materijalna sredstva, obucenost korisnika, zakonska regulativa, realizacija prethodne
aktivnosti.

2007. - 2008. godina

Finansijska projekcija 3 000 000 KM

Kriticni faktori implementacije

Otpor prema novim tehnologijama i transparentnosti procesa. Obucenost korisnika i administrativnog osoblja.

Izvori finansiranja
Tehnologije

Pracenje realizacije

Donacije i budzet

Internet, tehnologije baza podataka, komunikacione tehnologije, tehnologije
sigurnosti i zastite podataka

Ocjenu implementacije eNabavke realizirati na osnovu ben¢mark-indikatora 1-4,
datih u Prilogu 2 Strategije razvoja eUprave..
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Vrsta aktivnosti Projekt

Naziv aktivnosti Definiranja statistickih parametara i indikatora razvoja eUprave, nacina prikupljanja
i pracenja

Nosilac aktivnosti Agencija za statistiku

Ucesnici Statisticki zavodi, AIS, ENT, DISTROrgani uprave

Opis aktivnosti Definirati statisticke parametre razvoja eUprave i nacine prikupljanja i pracenja
podataka.

Ocekivani rezultat Definirani indikatori razvoja eUprave i nacin prikupljanja i pracenja podataka

Preduvjeti Finansijska sredstva i saglasnost nosilaca aktivnosti da se projekt realizira

Vrijeme izvrSenja 2004. - 2005.
Finansijska projekcija 100 000 KM
Kriticni faktori implementacije

Saglasnost donosioca odluke da se projekat realizira, saradnja sa zemljama koje imaju iskustva
Izvori finansiranja - Donacije u svrhu izgradnje statistickih institucija

- BudZet organa uprave
TrziSte rada, ljudski ~ Potrebna edukacija eksperata
resursi, potrebno
znanje i vjestine
Vremenske odrednice Projekt realizirati u planiranom vremenu.
Pracenje realizacije ~ Putem redovnog izvjestavanja
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Vrsta aktivnosti Projekt - implementacija aplikacije
Naziv aktivnosti Informacioni sistem Agencije za statistiku i on-line statistika
Nosilac aktivnosti Agencija za statistiku
Ucesnici AlS, ENT, DISTR, KAN, LOKPrivatni sektor, organi uprave
Opis aktivnosti Informacioni sistem Agencije za statistiku koji ukljucuje internet portal za

objavljivanje statistickih podataka. Ovaj site treba posluZiti kao izvor podataka za
institucije, investitore, kompanije i sl.
Ocekivani rezultat - Efikasniji rad Agencije za statistiku
- Podnosenie statistickih podataka od strane privrednih subjekata putem interneta
- Publiciranje podataka predvidenih Zakonom putem interneta
Preduvjeti Finansijska sredstva i saglasnost nosilaca aktivnosti da se pilot-projekt realizira
Vrijeme izvrSenja 2006. - 2008.
Finansijska projekcija 2 500 000 KM
Kriticni faktori implementacije
- Saglasnost donosioca odluke da se projekt realizira. Obucenost kadrova da se sluze racunarima.

Izvori finansiranja Donacije i budZet organa

TrziSte rada, ljudski ~ Raspolozivi kadar u javnoj upravi i statistickim agencijama/zavodima. IT kuce i
resursi, potrebno eksperti u privatnom sektoru.

znanje i vjestine

Tehnologije Internet, tehnologije baza podataka, komunikacione tehnologije, tehnologije

sigurnosti i zastite podataka.

Vremenske odrednice Projekt realizirati u planiranom vremenu.

Pracenje realizacije = Ocjenu implementacije podnosenja statistickih podataka elektronskim putem i
informatizacije funkcija i poslova statistickih agencija/zavoda realizirati na osnovu
benémark-indikatora 1-4, datih u Prilogu 2 Strategije razvoja eUprave.
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti
Ocekivani rezultat
Preduvjeti

Vrijeme izvrSenja
Finansijska projekcija

Projekt
Pracenje razvoja eUprave
AlS, kantonalne i entitetske vlade i vlada Distrikta Br¢ko
Lokalni organi uprave, gradani, privatni sektor
Kontinualno pracenje razvoja eUprave
Analiza i procjena uspjesnosti razvoja eUprave korektivnim metodama
Jasno definirani indikatori za pracenje razvoja eUprave i metodologija
Permanentna aktivnost
1 000 000 KM
Kriticni faktori implementacije

Nedovoljna zainteresiranost nadleznih institucija i politickog rukovodstva, mehanizmi i izvori podataka
neophodni za definiranje stanja razvoja eprave

Izvori finansiranja
Trziste rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine
Razvojno okruzenje

Tehnologije
Vremenske odrednice

Pracenje realizacije
Rizici

Entitetske i kantonalne vlade, opcine
Trenutno trZiste rada ima dovoljno kadra za realizaciju ovog projekta.

Potrebno je formirati posebnu grupu u okviru postojecih institucija ili agencija za
realizaciju ove aktivnosti. Permanentna promocija dostignutih rezultata putem siroke
medijske kampanje.

Dosljedna primjena usvojenih (svjetskih i/ili evropskih) standarda

Ovaj program, tj. aktivnost treba otpoceti kad i prvu aktivnost iz predloZzenog
akcionog plana.

Usvajanje periodi¢nog plana izvjestavanja nadredenih institucija

Neadekvatnost prikupljenih podataka, nedovoljna medijska paznja
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Vrsta aktivnosti Projekt i implementacija aplikacije
Naziv aktivnosti Baza gradana - mati¢ne sluzbe opcina
Nosilac aktivnosti Lokalni organi uprave
Ucesnici Entitetske i kantonalne vlade, AlS
Opis aktivnosti Baza gradana, tj. mati¢ne knjige rodenih, umrlih, vjencanih i knjiga drzavljana

Ocekivani rezultat Uredena baza podataka o svim upisima u mati¢ne knjige, brzo i lako izdavanje
uvjerenja iz ove evidencije. Generiranje automatskih statistickih ulaza.
Preduvjeti Osiguravanije finansijskih sredstava.
Vrijeme izvrSenja 2004.. - 2006. godina
Finansijska projekcija 1 200 000 KM
Kriticni faktori implementacije

Odlucnost lokalnih organa da istraju u punoj i pravovremenoj elektronskoj evidenciji

Izvori finansiranja Lokalni organi vlasti, donacije
TrziSte rada, ljudski ~ Za razvoj aplikativnog rjesenja potrebni su stru¢ni kadrovi iz IT oblasti i prava, a za
resursi, potrebno koristenje - standardno poznavanje rada na racunaru.

znanje i vjestine

Razvojno okruzenje  Potrebno je da u sredinama u kojima se primjenjuje bude dovoljno zainteresiranosti
i politicke volje za provodenje ove aktivnosti.

Tehnologije Klju¢na investicija je u razvoju aplikativnog softvera koji se treba koristiti.

Vremenske odrednice Prema planiranom roku

Pracenje realizacije ~ Periodi¢no pracenje unosa i tacnosti podataka u bazi

Rizici Nedovoljna zainteresiranost nadleznih organa, veliki broj gresaka pri prijenosu sa
papirne u elektronsku evidenciju.
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti

Ocekivani rezultat
Preduvjeti

Vrijeme izvrSenja
Finansijska projekcija

Projekt i implementacija aplikacije
Baza gradana - mati¢ne sluzbe opcina on-line
Lokalni organi uprave
Entitetske i kantonalne vlade, AIS
Nadogradnja na aplikativno rjesenje za bazu gradana, tj. mati¢ne knjige rodenih,
umrlih, vjencanih i knjige drzavljana
On-line podnosenje zahtjeva za dobijanje svih uvjerenja iz mati¢nih knjiga
Uspjesno implementiran projekt Baza gradana, osiguravanje finansijskih sredstava
2007. - 2008. godina
800 000 KM
Kriticni faktori implementacije

Neodgovarajucéa pravna regulativa, sigurnosni aspekt koristenja on-line servisa, skupa i nedovoljno brza

internet-konekcija
Izvori finansiranja
TrziSte rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine
Preduvjeti

Tehnologije

Vremenske odrednice

Pracenje realizacije

Rizici

Lokalni organi vlasti, donacije
Za razvoj aplikativnog rjeenja potrebni su stru¢ni kadrovi iz IT oblasti i prava, a za
koristenje - standardno poznavanje rada na racunaru.

Odstraniti sve pravne prepreke za on-line servis - izjednaciti validnost elektronski
generiranih dokumenata (uz odgovarajuc¢i digitalni potpis) sa klasi¢nim
dokumentima i sl.

Internet, tehnologije baza podataka, komunikacione tehnologije, tehnologije
sigurnosti i zastite podataka.Klju¢na tacka je pouzdanost koristenja on-line servisa,
tj. sigurnosni aspekt i odgovarajuca, tj. brza i pouzdana infrastruktura.

Pocetak realizacije vezan je za uspjesan kraj implementiranja aplikacije
gradevinskih dozvola.

Periodi¢no pracenje nacina koristenja, tj. broja on-line korisnika, anketiranje u vezi s
pitanjem jednostavnosti kvaliteta i brzine usluge. Ocjenu implementacije
podnosenja zahtjeva za dobijanje uvjerenja od mati¢nih sluzbi realizirati na osnovu
ben¢mark-indikatora 1-4, datih u Prilogu 2 Strategije razvoja eUprave.

Skupo rjesenje sa potencijalno malim brojem korisnika
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti

Ocekivani rezultat

Preduvjeti

Vrijeme izvrSenja
Finansijska projekcija

eUprava <<

Projekt i implementacije aplikacije
Katastar zemljista i nekretnina - GIS
Entitetske vlade, tj. resorna ministarstva u entitetima
Republicke i kantonalne geodetske uprave, lokalne uprave
Stvaranje integrirane baze podataka o katastarskim cesticama, prostornim i
neprostornim podacima.
Digitalizacija mapa te spajanje podataka o vlasnicima zemljista i vlasnicima
nekretnina na zemljistu. Jednostavan i brz uvid u sve relevantne podatke vezane za
prostorno planiranje i divlju gradnju. Povezivanjem katastarskih op¢ina stvorit ¢e se
neophodni preduvijeti za dobijanje jedinstvene baza na nivou entiteta i BiH za
prostorne podatke. Brzi i laksi inspekcijski rad u gradevinskoj oblasti.
Standardizacija geografskih informacija. Brze i jednostavnije dolaZenje do
neophodnih dozvola, uvjerenja i rjesenja.
Aerofoto snimanje citave drzave (gdje to nije uradeno), postojanje originalnih
zemljisnih i katastarskih knjiga. Treba osigurati da se sve skice, svi nacrti i sve karte
digitaliziraju i uporede sa avio-snimcima da bi se moglo pri¢i realizaciji Geografskog
informacionog sistema.
2004. - 2007.
6 000 000 KM

Kriticni faktori implementacije

Kompleksnost posla, bazi¢ni podaci su u razlic¢itim digitalnim i papirnim formatima, neaZurnost podataka

koji se vode kod zvani¢nih organa (promjene vlasnistva)

Izvori finansiranja
TrziSte rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine
Razvojno okruzenje

Tehnologije
Vremenske odrednice

Pracenje realizacije
Rizici

Donacije, entitetske i kantonalne vlade

Neophodni IT specijalisti za oblast projektiranja i prijenosa (digitalizacije) mapa u
elektronski zapis. Pored IT stru¢njaka, potrebni su stru¢njaci iz oblasti prostornog
projektiranja, arhitekture, gradevinarstva, prava, kojih na ovom prostoru ima dovoljno.
Neophodno je zakonsku regulativu donijeti tako da se omoguc¢i na jednom mijestu
objedinjavanije, tj. pohranjivanje podataka o vlasniku zemiljista i vlasnistvu nad
nekretninama.

Softverski alati za manipulaciju viseslojnim zemljisnim mapama. Definiranje
standarda za prikazivanje prostornih podataka ili njihovo usaglasavanje.

Prema planu realizacije

Nacin monitoringa implementacije aktivnosti. Kontrolne tacke.

Proces se mozZe oduziti zbog neaZurnosti podataka i nemogucnosti da se do nekih
podataka uopce dode.
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti
Ocekivani rezultat

Preduvjeti

Vrijeme izvrSenja
Finansijska projekcija

Projekt i implementacija aplikacije
Katastar zemljista i nekretnina - GIS on-line
Entitetske vlade, tj. resorna ministarstva u entitetima
Republicke i kantonalne geodetske uprave, lokalne uprave
Nadogradnja na aplikativno rjesenje za katastar zemljista i nekretnina.
Registriranje vlasnistva nad zemljistem i nekretninama on-line. Smanjenje troskova
za transakcije. On-line prodaja mapa.
Stvaranje integrirane baze podataka o katastarskim cesticama, prostornim i
neprostornim podacima. Kooperacija izmedu institucija koje raspolazu podacima, ;.
generiraju ih.
2007. - 2008.
2 000 000 KM

Kriticni faktori implementacije

Razliciti nivoi digitalizacije geografskih podataka, neodgovaraju¢a pravna regulativa, sigurnosni aspekt
koristenja on-line servisa, skupa i nedovoljno brza internet-konekcija

Izvori finansiranja
Trziste rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine

Razvojno okruzenje

Tehnologije

Vremenske odrednice

Pracenje realizacije

Rizici

Donacije, entitetske i kantonalne vlade

Potrebni IT stru¢njaci razli¢itih profila (programeri, web-dizajneri, stru¢njaci za
sigurnost i sl.). Trenutno trziste rada nema dovoljno ovakvog kadra, ali potencijalno
ima, te treba razli¢itim projektima i mogucnostima usavrsavanja stvoriti klimu za
razvoj domacih kadrova, a ne uvoz tude pameti.

Odstraniti sve pravne prepreke za on-line usluzivanje - izjednacavanje elektronski
generiranog dokumenta (uz odgovarajuci digitalni potpis) sa klasi¢nim dokumentom
i sl., komunikaciona infrastruktura, snazna medijska kampanja za ohrabrivanje
korisnika u koristenju on-line usluga.

Internet, tehnologije baza podataka, komunikacione tehnologije, tehnologije
sigurnosti i zastite podataka.Klju¢na tacka je pouzdanost koristenja on-line servisa,
tj. sigurnosni aspekt i odgovarajuca, tj. brza i pouzdana infrastruktura.

Pocetak realizacije vezan je za uspjesan kraj implementiranja aplikacije
gradevinskih dozvola.

Periodi¢no pracenje nacina koristenja, tj. broja on-line korisnika, anketiranje u vezi s
pitanjem jednostavnosti kvaliteta i brzine usluge. Ocjenu implementacije aplikacije
za automatizaciju poslova katastra realizirati na osnovu ben¢mark-indikatora 1-4,
datih u Prilogu 2 Strategije razvoja eUprave.

Skupo rjesenje sa potencijalno malim brojem korisnika
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti

Ocekivani rezultat
Preduvjeti

Vrijeme izvrSenja
Finansijska projekcija

eUprava <<

Projekt i implementacija aplikacije
Informacioni sistem za kadrovske i pravne poslove
Entitetske i kantonalne vlade, lokalni organi uprave
Lokalni organi uprave, resorna ministarstva i agencije za pitanje rada
Stvaranje jedinstvene baze podataka o svim kadrovima zaposlenim na razli¢itim
nivoima drzavnih organa
Efikasnije pracenje kadrova u vezi sa potrebama i moguénostima i primjena
propisa. Transparentniji rad administracije.
Osigurana finansijska sredstva
2004. - 2005.
300 000 KM
Kriticni faktori implementacije

Nezainteresiranost ucesnika, neazurne evidencije

Izvori finansiranja
TrziSte rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine
Razvojno okruzenje
Tehnologije
Vremenske odrednice
Pracenje realizacije
Rizici

Entitetske i kantonalne vlade, lokalni organi uprave, donacije
Postoji adekvatno trZiste rada, znanja i vjestina.

Razviti odgovarajucu pravnu regulativu.

Povezanost pojedinih ucesnika, tj. komunikacione tehnologije

Prema planu realizacije

Periodi¢no pracenje unosa i tacnosti podataka u bazi

Neuskladenost evidencija izmedu pojednih ucesnika, neazurnost podataka,

nespremnost pojedinih aktera da stvarno stanje urede po utvrdenoj kadrovskoj politici.
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti

Ocekivani rezultat

Preduvjeti

Vrijeme izvrSenja
Finansijska projekcija

Projekt i implementacija aplikacije
Aplikacije gradevinskih dozvola
Lokalni organi uprave, entitetske vlade, AIS
Entitetske institucije - organi za katastar i imovinskopravne poslove
Realizirati aplikaciju kojom bi se omogucilo elektronsko evidentiranje zahtjeva,
automatizirala procedura obrade zahtjeva, te evidentiranje svih izdatih uvjerenja i
rjeSenja za gradnju.
Uredena baza podataka o izdatim uvjerenjima za gradnju, pracenje naplate i renti
za izdate dozvole, prevencija divlje gradnje - moguénost punog inspekcijskog
nadzora, ukidanje monopola i smanjenje mogucnosti korupcije.
Osiguravanije finansijskih sredstava, definiran koncept meduoperativnosti,
upravljanje dokumentima i obrada katastarskih podataka
2005. - 2007. godina
1 200 000 KM

Kriticni faktori implementacije

Odlu¢nost lokalnih organa da istraju u punoj i pravovremenoj evidenciji, kooperacija izmedu institucija
koje su u lancu dobijanja usluge

Izvori finansiranja
Trziste rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine
Razvojno okruzenje

Tehnologije
Vremenske odrednice
Pracenje realizacije
Rizici

Lokalni organi vlasti, donacije
Za razvoj aplikativnog rjeenja potrebni su stru¢ni kadrovi iz IT oblasti, arhitekture i
prava, a za koristenje - standardno poznavanje rada na racunaru.

Neophodno je da u sredinama u kojima se primjenjuje bude dovoljno
zainteresiranosti i politicke volje za provodenje ove aktivnosti.

Klju¢na investicija je u razvoju aplikativnog softvera koji se treba koristiti.

Prema planu realizacije

Periodi¢no pracenje unosa i tacnosti podataka u bazi

Nedovoljna zainteresiranost nadleznih organa, neuskladenost evidencija izmedu
pojedinih ucesnika, nedovoljno praceno stvarno stanje u odnosu na evidenciju -
neazurnost podataka.
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Vrsta aktivnosti Projekt i implementacija aplikacije

Naziv aktivnosti Aplikacije gradevinskih dozvola - on-line

Nosilac aktivnosti Lokalni organi uprave, entitetske vlade, AlS

Ucesnici Entitetske institucije - organi za katastar i imovinskopravne poslove, kantonalne i
entiteske vlade

Opis aktivnosti Nadogradnja na aplikativno rjesenje za izdavanje gradevinskih dozvola

Ocekivani rezultat Izdavanje gradevinskih dozvola on-line, smanjenje guzvi u sluzbama nadleznim za
izdavanje gradevinskih dozvola

Preduvjeti Uspjesno implementiran projekt Aplikacija gradevinskih dozvola

Vrijeme izvrSenja 2007. - 2009. godina
Finansijska projekcija 1 500 000 KM
Kriticni faktori implementacije
Neodgovarajuca pravna regulativa, sigurnosni aspekt koristenja on-line servisa, skupa i nedovoljno brza
internet-konekcija

Izvori finansiranja Lokalni organi vlasti, donacije

Trzite rada, ljudski  Potrebni IT stru¢njaci razlicitih profila (programeri, web-dizajneri, stru¢njaci za
resursi, potrebno sigurnost i sl.) Trenutno trziste rada nema dovoljno ovakvog kadra, ali potencijalno
znanje i vjestine ima, te treba razli¢itim projektima i mogu¢nostima usavrsavanja stvoriti klimu za

razvoj domacih kadrova, a ne uvoz tude pameti.

Razvojno okruzenje  Odstraniti sve pravne prepreke za on-line usluzivanje - izjednacavanje elektronski
generiranog dokumenta (uz odgovarajuci digitalni potpis) sa klasi¢nim dokumentom
i sl., komunikaciona infrastruktura, snazna medijska kampanja za ohrabrivanje
korisnika u koristenju on-line usluga.

Tehnologije Internet, tehnologije baza podataka, komunikacione tehnologije, tehnologije
sigurnosti i zastite podatakaKlju¢na tacka je pouzdanost koristenja on-line servisa, tj.
sigurnosni aspekt i odgovarajuéa, tj. brza i pouzdana infrastruktura.

Vremenske odrednice Pocetak realizacije vezan je za uspjesan kraj implementiranja aplikacije
gradevinskih dozvola.

Pracenje realizacije ~ Periodi¢no pracenje nacina koristenja, tj. broja on-line korisnika, anketiranje u vezi s
pitanjem jednostavnosti kvaliteta i brzine usluge. Ocjenu implementacije aplikacije
i informatizacije procedura izdavanja gradevinskih dozvola realizirati na osnovu
ben¢mark-indikatora 1-4, datih u Prilogu 2 Strategije razvoja eUprave.

Rizici Skupo rjesenje s potencijalno malim brojem korisnika
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti
Ocekivani rezultat

Preduvjeti
Vrijeme izvrSenja
Finansijska projekcija

Projekt i implementacija aplikacije
TraZenje posla
Entitetske i kantonalne vlade, lokalni organi uprave
Resorna ministarstva i agencije za pitanje rada, lokalne agencije za zapo$ljavanje
Stvaranje baze podataka o svim novootvorenim radnim mjestima
Olaksano traZenje posla i traZzenje odgovarajucih kandidata za neki posao.
Smanjenje troskova i vremena potrebnog za pronalazenje odgovarajuceg posla ili
kadra, potencijalno smanjenje nezaposlenosti i komercijalizacija ovog posla u
on-line rezimu.
Osigurana finansijska sredstva
2007.-2008.
500 000 KM

Kriticni faktori implementacije

Nezainteresiranost u¢esnika, neazurne evidencije

Izvori finansiranja
Trziste rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine
Razvojno okruzenje

Tehnologije
Vremenske odrednice
Pracenje realizacije

Rizici

Entitetske i kantonalne vlade, lokalni organi uprave, donacije
Postoji adekvatno trziste rada, znanja i vjestina.

Potrebno je stvoriti odgovarajucée drustveno okruZenje u kojem bi se na pravi nacin
svi zainteresirani za objedinjavanje trzista rada mogli naci (vladin i nevladin sektor,
privatnici, pojedinci). Potencirati putem medijske kampanje sve prednosti i koristi od
ovakvog projekta.

Uvezanost pojedinih ucesnika, tj. komunikacione tehnologije

Prema planu realizacije

Periodi¢no pracenje unosa i tacnosti podataka u bazi. Ocjenu implementacije
aplikacije realizirati na osnovu benémark-indikatora 1-4, datih u Prilogu 2 Strategije
razvoja eUprave.

Nedovoljna zainteresiranost ucesnika, neuskladenost evidencija izmedu pojedinih
ucesnika, neazurnost podataka.
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti
Ocekivani rezultat

Preduvjeti
Vrijeme izvrSenja
Finansijska projekcija

eUprava <<

Projekt i implementacija aplikacije
Socijalne povlastice
Lokalni organi uprave, agencije za zaposljavanje
Resorna ministarstva i agencije za pitanja rada, privatni sektor
Stvaranje baze podataka o svim socijalnim povlasticama
Olaksano dobijanje informacija o pravima na socijalne povlastice i nacin njihovog
dobijanja. Baza podataka o korisnicima ovih povlastica. Vec¢a transparentnost u radu.
Osigurana finansijska sredstva
2007. - 2008.
500 000 KM
Kriticni faktori implementacije

Nezainteresiranost u¢esnika

Izvori finansiranja
TrziSte rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine
Razvojno okruzenje
Tehnologije
Vremenske odrednice
Pracenje realizacije

Rizici

Entitetske i kantonalne vlade, lokalni organi uprave, donacije
Postoji adekvatno trziste rada, znanja i vjestina.

Potrebno je stvoriti odgovarajucu pravno i drustveno okruzenje za ovu oblast.
Uvezanost pojedinih ucesnika, tj. komunikacione tehnologije

Prema planu realizacije

Periodi¢no pracenje unosa i tacnosti podataka u bazi. Ocjenu implementacije
aplikacije socijalne povlastice realizirati na osnovu ben¢mark-indikatora 1-4, datih u
Prilogu 2 Strategije razvoja eUprave.

Nedovoljna zainteresiranost u¢esnika, neazurnost podataka, slab odziv korisnika.
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti
Ocekivani rezultat

Preduvjeti

Vrijeme izvrSenja
Finansijska projekcija

Projekt i implementacija aplikacije
Socijalni doprinosi za zaposlene
Entitetske i kantonalne vlade
Resorna ministarstva i agencije za pitanja rada, lokalni organi uprave, privatni sektor
Stvaranje baze podataka o svim socijalnim doprinosima za zaposlene
Finansijska kontrola uplata, tj. socijalnih doprinosa. Smanjenje troskova transakcije
putem elektronskog plac¢anja. Transparentnost rada.
Osigurana finansijska sredstva, pravno regulirana pitanja elektronskih novéanih
transakcija.
2007. - 2008.
800 000 KM
Kriticni faktori implementacije

Nezainteresiranost u¢esnika

Izvori finansiranja
TrziSte rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine
Razvojno okruzenje
Tehnologije

Vremenske odrednice
Pracenje realizacije

Rizici

Entitetske i kantonalne vlade, donacije
Postoji adekvatno trZiste rada, znanja i vjestina.

Potrebno je prilagoditi pravnu regulativu za ovaj vid transakcija, tj. poslovanja.
Brza i pouzdana infrastruktura sa sigurnim hardverskim i softverskim tehnikama za
finansijske transakcije

Prema planu realizacije

Periodi¢no pracenje unosa i tacnosti podataka u bazi. Ocjenu implementacije
podnosenja statistickih podataka elektronskim putem i informatizacije funkcija i
poslova statistickih agencija/zavoda realizirati na osnovu ben¢mark-indikatora 1-4,
datih u Prilogu 2 Strategije razvoja eUprave.

Nedovoljna zainteresiranost - spremnost ucesnika na prelaZenje na ovaj oblik uplata.
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Vrsta aktivnosti Projekt i razvoj aplikacija
Naziv aktivnosti Dozvole vezane za okoli3
Nosilac aktivnosti Entitetske i kantonalne vlade
Ucesnici Resorna ministarstva i agencije za pitanja rada, lokalni organi uprave, nevladine
ekoloske agencije, privatni sektor
Opis aktivnosti Stvaranje baze podataka o ekoloskim segementima
Ocekivani rezultat Stvaranje jedinstvene baze koja ¢e u saradnji sa svim ostalim bazama podataka o

prostoru dati kompletnu ekolosku sliku drzave i ekoloskih potreba. Priblizavanje
svijetu i svjetskim standardima zastite okolisa.

Preduvjeti Osigurana finansijska sredstva, pravno regulirana pitanja

Vrijeme izvrSenja 2007. - 2008.

Finansijska projekcija 500 000 KM

Kriticni faktori implementacije

Nezainteresiranost ucesnika, razudenost originalnih informacija.

Izvori finansiranja Entitetske i kantonalne vlade, donacije

TrziSte rada, ljudski ~ Postoji adekvatno trZiste rada, znanja i vjestina.

resursi, potrebno

znanje i vjestine

Razvojno okruzenje  Potrebno je prilagoditi pravnu regulativu za ovaj segment, razviti pozitivno
drustveno okruzenje u kojem svoj znacajan doprinos mogu dati i razni ekoloski
pokreti, koji ve¢ postoje na ovom prostoru.

Tehnologije Brza i pouzdana infrastruktura sa sigurnim hardverskim i softverskim tehnikama za
finansijske transakcije

Vremenske odrednice Prema planu realizacije

Pracenje realizacije  Periodi¢no pracenje unosa i tacnosti podataka u bazi. Ocjenu implementacije
aplikacije realizirati na osnovu benémark-indikatora 1-4, datih u Prilogu 2 Strategije
razvoja eUprave.

Rizici Nedovoljna zainteresovanost ucesnika
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti

Ocekivani rezultat

Preduvjeti
Vrijeme izvrSenja
Finansijska projekcija

Projekt i implementacija aplikacije
Informacioni sistem za inspekcijske poslove
AlS, entitetske i lokalne vlade
Inspekcijske sluzbe u entitetima, kantonima i opéinama
Kreiranje jedinstvene baze podataka o inspekcijskim poslovima na svim nivoima.
Stvoriti osnovu za primjenu sistema upravljanja kvalitetom u upravi uz primjenu
informaciono-komunikacionih tehnologija.Stvaranje registara propisa iz razlicitih
oblasti koje kontroliraju inspekcijske sluzbe, koji bi bili u elektronskom obliku i
uvijek azurirani sa izmjenama i dopunama propisa iz navedenih oblasti.
Brzo i lako pronalazenje podataka iz razlicitih oblasti inspekcijskog nadzora i
nacina primjene propisa. Uvezivanje sa ostalim organima (sudovi, policija) u
procesu i razmjena podataka izmedu njih. Smanjenje korupcije i transparentniji rad
administracije.
Uredena pravna regulativa, jasno definirane nadleznosti inspekcijskih organa
2005.
500 000 KM

Kriticni faktori implementacije

Slaba koordinacija ili nezainteresiranost izmedu ucesnika

Izvori finansiranja
Trziste rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine
Razvojno okruzenje

Tehnologije
Vremenske odrednice
Pracenje realizacije
Rizici

Entitetske i kantonalne vlade, donacije
Postoji adekvatno trziste rada, znanja i vjestina.

Neophodno je dovesti pravnu regulativu u ovoj oblasti (koja je veoma $iroka) do
nivoa kad je informatizacija i njena automatizacija moguca.

Komunikacione tehnologije, meduoperativnost, EDMS

Prema planu realizacije

Periodi¢no pracenje unosa i tacnosti podataka u bazi. Redovni izvjestaji.

Spor i inertan dosadasniji sistem, Ciji reinZinjering zahtijeva visok nivo zalaganja svih
ucesnika, moZze usporiti uvodenje sistema, osiguranje adekvatne akvizicije podataka
kao obaveznog vida azuriranja sistema, nezainteresiranost - korumpiranost pojedinih
sluzbenika.
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Vrsta aktivnosti Projekt i implementacija aplikacije
Naziv aktivnosti Registar pravnih lica
Nosilac aktivnosti AlS, entitetske i vlade,
Ucesnici Kantonalni i lokalni organi uprave, Privatni sektor, privredne komore
Opis aktivnosti Stvaranje baze podataka o svim pravnim licima na nivou drzave

Ocekivani rezultat Uvodenjem jedinstvenog registra pravnih lica omogucila bi se laksa i brza
finansijska i bilo koja druga kontrola njihovog rada a smanjila bi se i mogu¢nost
malverzacija i sive ekonomije. Bolja saradnja privrednih subjekata na lokalnom i
regionalnom nivou.

Preduvjeti Osigurana finansijska sredstva

Vrijeme izvrSenja 2005. - 2006.

Finansijska projekcija 300 000 KM

Kriticni faktori implementacije

Neuskladenost pravnih propisa

Izvori finansiranja Entitetske i kantonalne vlade, donacije

TrziSte rada, ljudski ~ Postoji adekvatno trZiste rada, znanja i vjestina.

resursi, potrebno

znanje i vjestine

Razvojno okruzenje  Neophodna je politicka volja i interes za provodenje aktivnosti.

Tehnologije Klju¢na investicija je u razvoju aplikativnog softvera koji treba da se koristi.

Vremenske odrednice Prema planu realizacije

Pracenje realizacije  Periodi¢no pracenje unosa i tacnosti podataka u bazi

Rizici Nedovoljna zainteresiranost u¢esnika
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti
Ocekivani rezultat

Preduvjeti

Vrijeme izvrSenja
Finansijska projekcija

Projekt i razvoj aplikacije
Registar domacih Zivotinja
Agencija za registraciju domacih Zivotinja
Resorna ministarstva na entitetskom i kantonalnom nivou
Stvaranje baze podataka o svim kategorijama domacih Zivotinja
Uvodenjem jedinstvenog registra domacih Zivotinja omogucila bi se laksa i brza
inspekcijska kontrola uvezenih Zivotinja i prevencija zaraznih i ostalih Zivotinjskih
bolesti. Bolja i potpunija saradnja sa drugim nadleznim organima.
Formiranje agencije u cijoj nadleznosti bi bila ova oblast, osigurana finansijska
sredstva
2005. - 2006.
700 000 KM
Kriticni faktori implementacije

Nepostojanje ili nepotpune evidencije

Izvori finansiranja
Trziste rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine
Razvojno okruzenje
Tehnologije
Vremenske odrednice
Pracenje realizacije
Rizici

Entitetske i kantonalne vlade, donacije
Postoji adekvatno trziste rada, znanja i vjestina

Neophodna je politi¢ka volja i interes za provodenije ove aktivnosti.

Klju¢na investicija je u razvoju aplikativnog softvera koji treba da se koristi.
Potrebno je $to prije poceti s realizacijom projekta.

Periodi¢no pracenje unosa i tacnosti podataka u bazi

Nedovoljna zainteresiranost ucesnika, otezana akvizicija podataka - razudenost i
nepotpunost evidencija
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti
Ocekivani rezultat

Preduvjeti
Vrijeme izvrSenja
Finansijska projekcija

eUprava <<

Pilot-projekt
eUcestvovanje
AlS, entitetske i kantonalne vlade, lokalni organi uprave
Institucije, nevladine organizacije, privatni sektor
Stvaranje modernijeg i demokrati¢nijeg vida participacije gradana u radu javnih organa
Promoviranje vece otvorenosti, transparentnosti i odgovornosti sluzbenika javne
uprave, povecanje i ucesée javnosti u pogledu ispitivanja i donosenja odluka javnih
organa.
Pravna regulativa, osigurana finansijska sredstva, jeftin i brz pristup internetu
2007. - 2008.
900 000 KM
Kriticni faktori implementacije

Povjerenje gradana i institucija u tehnologiju. Sticanje povjerenje glasaca u robusnost i tajnost koju

osigurava tehnologija.
Izvori finansiranja
Trziste rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine
Razvojno okruzenje
Tehnologije

Vremenske odrednice
Pracenje realizacije

Rizici

Entitetske i kantonalne vlade, donacije

Postoji adekvatno trziste rada, ali posto je i u savremenom svijetu ovaj vid
participacije gradana novo i nedovoljno istrazeno podrucje, potrebno je nizom
malih pilot-projekata do¢i do analiza moguc¢nosti primjene u nasem okruzenju.
Neophodna je politicka volja i interes za provodenje ove aktivnosti.Snazna medijska
kampanja za ohrabrivanje korisnika u koristenju ove usluge, tj. moguénosti.
Pitanje zastite prava na privatnost, na intelektualnu svojinu

Potrebno je $to prije poceti s realizacijom projekta.

Periodi¢no pracenje nacina i brojnosti koristenja ovog servisa. Ocjenu
implementacije aplikacije realizirati na osnovi benémark-indikatora 1-4, datih u
Prilogu 2 Strategije razvoja eUprave.

Digitalna raslojenost gradana, nedovoljna zainteresiranost gradana za koristenje
ovog servisa.
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Vrsta aktivnosti Projekt
Naziv aktivnosti Projekt generickog eServisa
Nosilac aktivnosti AlS
Ucesnici ENT, DISTR, KANT, LOK, univerziteti, privatni sektor.
Opis aktivnosti Kroz ovaj projekt potrebno je definirati uniforman koncept elektronskog servisa

uprave, koji ¢e na jedninstven nacin osigurati interakciju izmedu (razli¢itih i
specifi¢nih) aplikacija i korisnika.

Ocekivani rezultat  Jasno definirani zahtjevi, postupci i upute za prelazak sa off-line aplikativnih
rjeSenja na on-line.

Preduvijeti Finansijska sredstva i saglasnost nosilaca aktivnosti da se realizira projekt.

Vrijeme izvrSenja 2005. - 2006.

Finansijska projekcija 250 000 KM

Kriticni faktori implementacije

- Saglasnost donosioca odluke da se realizira projekt, kadrovski resursi

Izvori finansiranja Donacija u svrhu reforme uprave Budzet svih organa

Trziste rada Ovu oblast karakterizira nedostatak kvalitetnih kadrova.

Razvojno okruzenje = Odgovaraju¢a medijska kampanja koja bi pratila implementaciju i promovirala
koristenje portala

Tehnologije Internet programiranje, web/internet-standardi, web-serveri, sigurnost

Vremenske odrednice Projekt realizirati u planiranom vremenu. Projekt je od posebnog znacaja jer daje
podlogu za razvoj i implementaciju on-line servisa/aplikacija.

Pracenje realizacije  Putem redovnih izvjestaja

Rizici Vremenska uskladenost sa realizacijom drugih segmenata (infrastruktura, razvoj
portala, aplikativna rjesenja i prelazak na on-line servise, sigurnost). Niska
penetracija interneta, digitalna pismenost stanovnistva.
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Vrsta aktivnosti Projekt - razvoj i implementacija
Naziv aktivnosti Sve opcine na Internetu
Nosilac aktivnosti Entitetske vlade i vlada Distrikta,
Ucesnici AlS, op¢ine, gradovi, akademski i privatni sektor
Opis aktivnosti Projektom bi se predlozila jedinstvena metodologija i jedinstveni standardi za

kreiranje Web-site-a za sve opc¢ine, minimalna koli¢ina podataka i njihov format koji
bi se nalazio na svakom site-u, te neophodna rac¢unarsko-telekomunikaciona
oprema. Opcinski web site-ovi bi bili implementirani na bazi koncepta i izgleda
jedinstvenog drzavnog portala.Prezentiranje podataka o op¢ini, opcinskoj upravi,
privrednim subjektima, kulturi, resursima, turistickim moguénostima, obrazovanju, sportu...

Ocekivani rezultat Predstavljanje svih op¢ina u Bosni i Hercegovini na internetu. Bolja informiranost
gradana, privrednih subjekata i potencijalnih ulagac¢a o svim bitnim funkcijama,
karakteristikama i mogu¢nostima pojedinih lokalnih zajednica. Brz pristup podacima
i informacijama.

Preduvjeti Odgovarajuca finansijska sredstva, infrastruktura i kadrovi. Potrebna je saglasnost
svih opc¢ina da se ovaj projekt realizira.

Vrijeme izvrSenja Tokom 2004. i 2005. godine

Finansijska projekcija Ukupni troskovi su: 1 600 000 KM. Moguce je etapno finansiranje. Potrebno je
nabaviti oko 200 novih racunara.

Kriticni faktori implementacije
Nedostatak kadrova koji bi u pocetku mogli azurirati podatke, nezainteresiranost opcina za implementaciju,
nepostojanje jedinstvenog standarda. Obucenost gradana za koristenje novih tehnologija.

Izvori finansiranja Donacije, entitetske i kantonalne vlade, op¢ine

TrziSte rada, ljudski  Osnovna informaticka pismenost potrebna je za korisnike usluga i za kadrove koji bi
resursi, potrebno azurirali podatke. Nije potrebno formiranje nikakvih novih sluzbi, ali bi bilo

znanje i vjestine neophodno doobrazovati odredeni broj novih kadrova. Svaka op¢ina bi trebala

imati bar jednog zaposlenog koji bi se bavio informatikom.

Razvojno okruzenje  Neophodna je odgovarajuca infrastruktura. Potrebna je odgovaraju¢a promocija i
medijska kampanja.

Tehnologije Najvise investicija ¢e trebati uloziti u hardver. Treba predloziti standarde i uraditi
odgovarajuci templejit kojim bi se sve opc¢ine mogle koristiti.

Vremenske odrednice Prema planu realizacije

Pracenje realizacije ~ Putem redovnih izvjestaja

Rizici Nedostatak kvalitetnog kadra. Problem odrzavanja aZzurnosti podataka. Zakup linija i
prostora kod provajdera.

153



> eUprava

59
Vrsta aktivnosti Projekt
Naziv aktivnosti Drzavni portal
Nosilac aktivnosti AlS,
Ucesnici ENT, DISTR, KANT, LOK, sve organizacione jedinice uprave, privatni sektor
Opis aktivnosti Ovim projektom je potrebno realizati drzavni portal kao ulaznu ta¢ku kroz koju ¢e

se moci dobiti sve relevantne informacije i pristupiti elektronskim servisima javne
uprave. Drzavni portal treba da ima vezu sa subportalima strukturiranim po
organizacionim i funkcionalnim segmentima javne uprave. Pristup preko portala
treba omoguciti sa radnih mjesta, kuénih racunara, mobilnih telefona ili javnih
informacionih kioska.

Ocekivani rezultat ~ Optimisticka predstava i bolji imidz Bosne i Hercegovine, doprinos privla¢enju
stranog kapitala, brz i efikasan pristup informacijama (dostupnost odgovarajucih
dokumenata u elektronskom obliku, npr.) i servisima javne uprave te povecanje
transparentnosti rada.

Preduvjeti Finansijska sredstva i saglasnost nosilaca aktivnosti da se realizira projekt.

Vrijeme izvrSenja 01. 06. 2004 - 01.12. 2005.

Finansijska projekcija 1 000 000 KM

Kriticni faktori implementacije

- Saglasnost donosioca odluke da se realizira projekt

- Formiranje organizacione jedinice pri sluzbi za odnose sa javnos¢u koja bi bila zaduzena za internet -

marketing i za azurnost informacija koje se dobijaju preko portala

- Saradnja svih nosioca i u¢esnika

Izvori finansiranja - Donacija u svrhu reforme uprave-  Budzet svih organa

TrziSte rada, ljudski ~ Osnovna informaticka pismenost potrebna je za korisnike usluga i za kadrove koji bi
resursi, potrebno azurirali podatke. Nije potrebno formiranje nikakvih novih sluzbi, ali bi bilo

znanje i vjestine neophodno doobrazovati odreden broj novih kadrova.

Razvojno okruzenje = Odgovarajuca medijska kampanja koja bi pratila implementaciju i promovirala
koristenje portala

Tehnologije Internet, web-serveri, baze podataka, sigurnost

Vremenske odrednice Projekt realizati u planiranom vremenu.

Pracenje realizacije ~ Putem redovnih izvjestaja. Ocjena kvaliteta implementacije internet-portala se moze
posredno dobiti analizom benémark-indikatora 1-4, navedenih u Prilogu 2 Strategije
razvoja eUprave.

Rizici Permanentan rad na osiguranju azurnosti informacija. Nezadovoljavajuéi razvoj
on-line servisa.
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10. PRACENJE RAZVOJA INFORMACIONOG DRUSTVA
(BENCHMARK PROCES)

Pracenje razvoja i realizacije eUprave je od klju¢nog znacaja, kako sa stanovista procjenjivanja
uspjesnosti ostvarenja planiranih aktivnosti tako i sa stanovista odredivanja pozicije Bosne i Hercegovine u odnosu
na druge zemlje, posebno zemlje Evropske Unije. Pracenje, evalvacija i mehanizmi za izvjestavanje moraju se
implementirati na razlic¢itim nivoima pri uvodenju eUprave kako bi se imao uvid u stanje razvoja pojedinih dijelova
kao i cjeline sistema uprave, ali i da bi se dobila predstava i ocjena efekata realizacije individualnih projekata. Time
¢e se dobiti neophodni parametri za eventualno azuriranje Politike razvoja informacionog drustva kao i Strategije
razvoja eUprave. Rezultati benémarkinga predstavljaju jedinu referencu za ocjenu uspjesnosti razvoja eUprave i
zasnivat ¢e se na mjerodavnim izvorima informacija i izvjestaja, kao Sto su Statisticki zavod BiH, entitetske
statisticke institucije, nevladine organizacije, Eurostat i dr. Benémarking se treba zasnivati na usvojenoj metodologiji
i indikatorima Evropske Unije (eurobarometar), ali i drugih renomiranih i dokazanih institucija kao sto je ITU, SIBIS,
iskustvima (prije svega kroz eEurope+ inicijativu) zemalja koje pristupaju Evropskoj Uniji. U posebnom projektu
potrebno je razraditi i definirati skup podataka koje trebaju prikupljati statisticki zavodi i institucije, te precizno
razraditi metodologija, sadrzaj i periodi¢nost benémarking izvjestaja, te institucije (drzavne i/ili nezavisne) koje bi
ucestvovale ili bile referencirane pri izradi ben¢marking izvjestaja.

Izvjestaji trebaju ukljuciti minimalno eEurope 2005. benémarking indikatore za eGovernment te pracenje
za osnovne javne servise koji se odnose na oblast obuhvacene Strategijom eUprave, a to su:

Servisi vezani za gradane Servisi vezani za firme

Porezi na prihode Socijalni doprinosi za zaposlene

TraZenje posla Korporacijske takse

Socijalne povlastice! Porezi na promet

Personalni dokumenti2 Registracija novih firmi

Registracija auta Podnosenje podataka statistickim institucijama
Aplikacije za gradevinske dozvole Carinske deklaracije

Policijske prijave Dozvole vezane za okoli$

Izvodi iz knjiga rodenih/vjencanih Javne nabavke

Promjena prebivalista

Klju¢ni indikatori progresa implementacije eUprave su: procent/nivo dostupnosti osnovnih javnih servisa
koji se mogu koristiti on-line, te procent (individualnih i poslovnih) internet-korisnika javnih servisa.

Da bi se mogao mijeriti procent/nivo dostupnosti osnovnih javnih servisa koji se mogu koristiti on-line,
Evropska komisija je usvojila Cetiri nivoa stanja e-servisa:
- 1. nivo - Informacije: on-line informacije o javnim serivsima
- 2. nivo - Interakcija: dobijanje (download) obrazaca/formi.
- 3. nivo - Dvosmjerna interakcija (procesiranje obrazaca uklju¢uju¢i autentifikaciju)
- 4. nivo - Transakcije (moguénost potpunog procesiranje zahtjeva, uz elektronsko placanje i
dostavu rjesenja).

Pored ova Cetiri definirana nivoa, postoji i nulti nivo, koji obuhvata:

Servis "socijalne povlastice" se ocjenjuje na bazi sljede¢ih podservisa: povlastice za nezaposlene (unemployment benefits), djeciji dodaci,
cijene zdravstvenih usluga i studentske stipendije, pri ¢emu se posljednja dva podservisa realiziraju u okviru razvojnih stubova eZdravstvo
i eObrazovanje.

Servis "personalni dokumenti" mjeri se na bazi podservisa: pasosi i vozacke dozvole.
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- potpuni izostanak bilo kakvog javno dostupnog web site-a i
- javno dosutpni web-site postoji, ali ne nudi relevantne informacije, interakciju ili transakciju koja
se tice navedenih servisa.

Za neke osnovne servise nisu relevantni svi navedeni nivoi, odnosno, za svaki servis treba definirati
maksimalni nivo u kojem se taj javni servis moze naci. Za svaki dostignuti nivo dobija se po jedan poen.
Kalkulacija se sastoji od poredenja sume rezultata za sve servise sa sumom maksimalno mogucih rezultata. Na
ovaj nacin moZe se procentualno izrac¢unati dostignuti stepen razvoja javnih servisa.

Pored gore navedenih osnovnih indikatora, u skladu sa [RSE 5197/03] i [CC 21 Nov 2002], potrebno je

pratiti dopunske statisti¢ke indikatore:

- postotak pojedinaca i poslovnih sistema koji se koriste javnim elektronskim servisima, i to po
kategorijama: dobijanje informacija, dobijanje obrazaca, popunjavanje obrazaca i potpuno
elektronizirane procedure rjeSavanja predmeta,

- broj javnih servisa integriranih sa administrativnim ("back office’) procesima,

- postotak elektronizacije procedura javnih nabavki,

- postotak koristenja otvorenog softvera u javnoj administraciji.

Nadalje, za evalvaciju individualnih servisa i uspjesnost pojedinih projekata od interesa bi bilo definirati
dodatne nacine evalvacije servisa i nivoa razvoja eUprave na bazi postoje¢ih metodologija (IDA metodologija s
kriterijima: dostupnost, upotrebljivost i isporuka servisa; SIBIS indikatori: stav pojedinaca i kompanija prema
koristenju elektronskih servisa, iskustvo u koristenju elektronskih servisa i preferiranje njihova koristenja,
povjerenje u sigurnost elektronskih servisa; Bertelsmann Stiftung: BEGIX - balanced eGovernment indeks itd.).

Sigurnost elektronskih transakcija je od klju¢nog znacaja za uspjeh implementacije automatiziranih
elektronskih procedura, pa je neophodno imati uvidu stanje sigurnosne infrastrukture eUprave. Slaba primjena
elektronskih servisa moze proistjecati iz neadekvatne sigurnosne infrastrukture, odnosno problema zbog krade i
zloupotrebe kartica za placanje, zloupotrebe personalnih i poslovnih informacija, Sirenja racunarskih virusa,
neovlastenog mijenjanja informacija itd. Zbog toga je potrebno pratiti sljedece sigurnosne indikatore:

- procent pojedinaca sa internet-pristupom koji su imali sigurnosne probleme u radu sa eUpravom,

- procent poslovnih sistema sa internet-pristupom koji su imali sigurnosne probleme u radu sa

eUpravom.

Napomena. Ovi indikatori se po EU ben¢marking-standardima vode za sveukupnu primjenu
informacionih i komunikacionih tehnologija u svim segmentima drustva. Bilo bi izuzetno korisno imati
podindikator, na osnovu kojeg bi se mogao procijeniti nivo sigurnosti eUprave.

Dostupnost i $to brza penetracija Sirokopojasnog pristupa je neophodan uvjet za uspjeh ciljeva
postavljenih eEvrope inicijativom. 1z toga razloga eEvrope 2005 indikatori ukljucuju pracenje penetracije
Sirokopojasnog pristupa u razlicitim segmentima drustva, uklju¢ujuéi i indikator postotka sirokopojasnog pristupa
u javnoj upravi. Dodatni indikatori se koriste kako bi se dobili podaci o tipu Sirokopojasnog pristupa (xDSL,
satelit, fiksni - bezi¢ni, UMTS itd.).

Detaljniji opis benchmarking-indikatora je dat u nastavku.
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Broj osnovnih javnih servisa u potpunosti raspolozivih on-line. 20 osnovnih javnih
servisa su identificirani od strane Internal Market/Consumers/Tourism Council 12.
marta 2001. godine, za prvi Europe benchmarking-proces.
Ovaj indikator najdirektnije pokazuje stepen razvoja eUprave. Na osnovu poredenja
sa drugim zemljama Evrope, moZe se donijeti zaklju¢ak o stepenu modernizacije
javne uprave u svjetlu razvoja inforamacionog drustva i spremnosti Bosne i
Hercegovine za integraciju u Evropsku Uniju.
EUROSTAT, EUROBAROMETAR, SIBISMjerenja se vre za osnovne javne servise
(vidi poglavlje 6. Strategije). Procent/nivo dostupnosti osnovnih javnih servisa
utvrduje se na bazi Cetiri nivoa stanja e-servisa:
1. nivo - Informacije: on-line informacije o javnim serivsima,
2. nivo - Interakcija: dobijanje (download) obrazaca/formi,
1. nivo - Dvosmjerna interakcija (procesiranje obrazaca ukljuc¢ujuéi autentifikaciju),
2. nivo - Transakcije (moguénost potpunog procesiranje zahtjeva, uz elektronsko
placanje i dostavu rjesenja).
Utvrdenom metodologijom moZe se procentualno izra¢unati dostignuti stepen
razvoja javnih servisa. Za detalje vidjeti SIBIS, Tabela 3.3 - 48: On-line availability of
government services for citizens, i Tabela 3.3 - 56: Availability of on-line
government services for businesses.
Agencija za statistiku BiH, Zavod za statistiku R. Srpske, Zavod za statistiku
Federacije BiH, nevladine organizacije, Eurostat i dr.
Godisnje, prvi u prvom kvartalu 2005. Kompletna definicija je utvrdena rezolucijom
Savjeta Evrope od 28. januara 2003. godine.
Rezolucijom Savjeta Evrope o pracenju informatizacije javne uprave definirani su i
dodatni indikatori:
A. Procent pojedinaca koji se koriste Internetom za interakciju s javnom
administracijim (evidentirani po klasama: dobijanje informacija, dobijanje obrazaca,
vracanje popunjenih obrazaca);
B. Procent poslovnih sistema koji se koriste Internetom za interakciju s javnom
administracijim (evidentirani po klasama: dobijanje informacija, dobijanje obrazaca,
vracanje popunjenih obrazaca, potpuno informatizirana obrada
predmeta/zahtjeva).
Sljedec¢i dodatni indikatori su predmet pilot-studije o njihovoj pogodnosti i znacaju u
Evropskoj Uniji. Eventualno pracenje ovih indikatora u Bosni i Hercegovini bi se
realiziralo nakon iskustava i preporuka Evropske Unije.
Broj javnih servisa integriranih sa ‘back office’ procesima
Postotak (po vrijednosti) javnih nabavki koje se u potpunosti realiziraju on-line
Postotak javnih sluzbi koje se koriste otvorenim (open source) softverom.

5
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Definicija indikatora Evalvacija (IDA metodologija) elektronskih servisa.
Evalvacija elektronskih servisa se radi na bazi kriterija:
- Dostupnost servisa
- Upotrebljivost servisa
- Supply-davanje servisa
Ova evalvaciona shema je dizajnirana tako da ukupno ima 100 poena. Dobijeni
rezultat ukazuje na dostignuti nivo zrelosti servisa.
Vaznost indikatora ~ Ovaj indikator je izuzetno koristan za ocjenu kvaliteta nekog elektronskog servisa.
Izvori podataka i opis Dostupnost servisa (20 poena)
racunanja indikatora - Lako pronalaZenje - pristupanje servisu za lokalne korisnike (maks. 10 poena)
- Lako pronalazenje - pristupanje servisu za strance (maks. 5 poena)
- Aktuelna mogucénost za koristenje servisa iz inostranstva (maks. 5 poena)
Upotrebljivost servisa (30 poena)
- Pokrivanje stvarnih korisnickih potreba (maks. 10 poena)
- Lako shvatljivo - za nauciti (maks. 2,5 poena)
- Lako za koristenje (maks. 2,5 poena)
- Omogucavanje manje korisnickih gresaka (maks. 2,5 poena)
- Atraktivnost izgleda site-a - ugodno za koristenje (maks. 2,5 poena)
- Prezentacija u 1-2 EU jezika (maks. 5 poena)
- Prezentacija u 3 ili vise EU jezika (maks. 5 poena).
Supply-davanje servisa (50 poena)
- Kompletnost servisa (maks. 30 poena)
- Kvalitet datog servisa (mak. 20 poena)
Prikupljanje podataka Agencija za statistiku BiH, Zavod za statistiku R. Srpske, Zavod za statistiku
Federacije BiH, nevladine organizacije, Eurostat i dr .
Frekvencija Godisnje, prvi u prvom kvartalu 2005.
Povezani indikatori -
Tezinski fakor indikatora 4
Validnost indikatora -
Dostupnost indikatora 4
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Definicija indikatora  Znanje gradana i poslovnih sistema o raspolozivosti javnih servisa on-line
Procent regularnih internet-korisnika koji su svjesni o postojanju on-line servisa
javne administracije.
Vaznost indikatora ~ Ovaj indikator je vazan jer uspjeh koncepta eUprave zavisi od moguc¢nosti pristupa,
na sta se fokusira ovaj indikator.
Izvori podataka i opis SIBISDetaljniji opis izracunavanja indikatora je dat u SIBIS Tabeli 3.3 - 49 i Tabeli
racunanja indikatora 3.3 - 57.
Prikupljanje podataka Agencija za statistiku BiH, Zavod za statistiku R. Srpske, Zavod za statistiku
Federacije BiH, nevladine organizacije, Eurostat i dr.
Frekvencija Godisnje, prvi u prvom kvartalu 2006.
Povezani indikatori - Znanje gradana o on-line raspoloZzivosti javnog servisa za reguliranje poreza
- Znanje gradana o on-line raspoloZivosti javnog servisa za traZenje zaposlenja u
javnim institucijama
- Znanje gradana o on-line raspoloZivosti javnog servisa za podnosenje zahtjeva za
pasose, uvjerenja iz mati¢nih knjiga, dobijanje licnih dokumenata, registraciju auta itd.
- Znanje gradana o on-line raspoloZivosti javnog servisa za prijavu policiji, npr. za
prijavu krade
- Znanje gradana o on-line raspoloZivosti javnog servisa za traZenje knjiga u javnim
bibliotekama
- Znanje gradana o on-line raspoloZivosti javnog servisa za prijavu promjene
prebivalista
- Znanije poslovnih sistema o on-line raspoloZivosti javnog servisa za pla¢anje
doprinosa zaposlenih
- Znanije poslovnih sistema o on-line raspoloZivosti javnog servisa za prijavu poreza
- Znanje poslovnih sistema o on-line raspoloZivosti javnog servisa za davanje
statistickih podataka
- Znanje poslovnih sistema o on-line raspoloZivosti javnog servisa za dobijanje
dozvola vezanih za o¢uvanje okolisa
- Znanje poslovnih sistema o on-line raspoloZivosti javnog servisa za uces¢e na
javnim tenderima
Tezinski fakor indikatora 3
Validnost indikatora -
Dostupnost indikatora 3
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Definicija indikatora

Vaznost indikatora

Koristenje javnih on-line od strane gradana i poslovnih sistema. Procent regularnih
internet-korisnika koji posjecuju on-line servise javne administracije.

Ovaj indikator je vazan jer uspjesnost eUprave se primarno manifestira stvarnim
koristenjem i pristupom od strane gradana i poslovnih sistema.

Izvori podataka i opis SIBISDetaljniji opis izracunavanja indikatora je dat u SIBIS Tabeli 3.3 - 52 i Tabeli

raCunanja indikatora

3.3 -58.

Prikupljanje podataka Agencija za statistiku BiH, Zavod za statistiku R. Srpske, Zavod za statistiku
Federacije BiH, nevladine organizacije, Eurostat i dr .

Frekvencija
Povezani indikatori

Godisnje, prvi u prvom kvartalu 2007.

- Iskustvo gradana u koristenju on-line javnog servisa za reguliranje poreza

- Iskustvo gradana u koristenju on-line javnog servisa za trazenje zaposlenja u
javnim institucijama

- Iskustvo gradana u koristenju on-line javnog servisa za podnosenje zahtjeva za
pasose, uvjerenja iz mati¢nih knjiga, dobijanje li¢nih dokumenata, registraciju auta itd.

- Iskustvo gradana u koristenju on-line javnog servisa za prijavu policiji, npr. za
prijavu krade

- Iskustvo gradana u koristenju on-line javnog servisa za trazenje knjiga u javnim
bibliotekama

- Iskustvo gradana u koristenju on-line javnog servisa za prijavu promjene
prebivalista

- Iskustvo poslovnih sistema u koristenju on-line javnog servisa za placanje
doprinosa zaposlenih

- Iskustvo poslovnih sistema o on-line raspolozivosti javnog servisa za prijavu
poreza

- Iskustvo poslovnih sistema o on-line raspolozivosti javnog servisa za davanje
statistickih podataka

- Iskustvo poslovnih sistema o on-line raspoloZivosti javnog servisa za dobijanje
dozvola vezanih za ocuvanje okolisa

- Iskustvo poslovnih sistema o on-line raspolozivosti javnog servisa za uc¢esce na

javnim tenderima

Tezinski fakor indikatora 3

Validnost indikatora

Dostupnost indikatora 3
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Definicija indikatora

Vaznost indikatora

Izvori podataka
Prikupljanje podataka

Frekvencija
Povezani indikatori

eUprava <<

Indikator sigurnosti informacione infrastrukture. Procent regularnih internet-korisnika

(pojedinci/poslovni sistemi.

Ovaj indikator je vazan jer je sigurnost transakcija i komunikacija od klju¢nog

znacaja za primjenu informaciono-komunikacionih tehnologija i razvoj

informacionog drustva i eUprave. Sigurnosni problemi se javljaju u vidu zloupotrebe

elektronskih kartica, Stete od virusa, zloupotrebe li¢nih podataka, nelegalnog

dolaska do poslovnih informacija itd.

Eurostat/NSI ICT

Agencija za statistiku BiH, Zavod za statistiku R. Srpske, Zavod za statistiku

Federacije BiH, nevladine organizacije, Eurostat i dr .

Godisnje, prvi u prvom kvartalu 2005.

- Procent zloupotrebe elektronskih kartica u odnosu na ukupan broj zloupotreba

- Procent problema koji potje¢u od racunarskih virusa i koji su rezultirali Stetom u
odnosu na ukupan broj zloupotreba (za poslovne sisteme razloZeno po veli¢ini sistema)

- Procent neautoriziranih ulaza u ra¢unarski sistem u odnosu na ukupan broj zloupotreba

Tezinski fakor indikatora 4

Validnost indikatora

Dostupnost indikatora 4
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11. AKCIONI PLAN
11.1. Dinamika aktivnosti

Dinamika aktivnosti podijeljena je u tri dijela i to:

- aktivnosti koje se odnose na period do liberalizacije telekomunikacijskog trzista;

- aktivnosti koje se odnose na period poslije 2005. godine, tj. kada je potpuno liberalizirano
telekomunikacijsko trziste i

- strateske aktivnosti razvoja za period od 2007. do 2010. godine.

11.1.1. Potrebne brzo izvodive aktivnosti

Program za aktivnosti koje odmah treba da se preduzmu odnose se na period 2004/2005. godina.
To je period do potpune liberalizacije u telekomunikacijskom sektoru $to podrazumijeva ubrzane pripreme
svih relavantnih ¢inilaca za nove uslove djelovanja. Kako je to veoma kratak period, a predstoje znacajne
promjene kao S$to su rebalans tarifa, definiranje finansiranja univerzalnih usluga, VoIP i IP telefonija,
razvezane lokalne petlje, interkonekcije i dr. Dominantni operatori su suoceni sa promjenama koje su trzisna
orijentiranost umjesto ranije monopolske. Drustvo je suo¢eno sa izazovima razvoja servisa i infrastrukture
koju treba osigurati. Regulatorna agencija sa potrebom reguliranja i koordinacije ukupnih procesa i
promjena za uredenje trZista itd. Jasno je da se drustvo, a i kompanije suocavaju sa istinskim izazovima.

U svrhu racionalizacije troskova ovdje treba poticati stvaranje opstih rjesenja koja mogu zadovoljiti
potrebe razlicitih ustanova i sluzbi.Velik broj poslova vezanih za razvitak elektronic¢ke uprave i digitalizaciju
razli¢itih sadrzaja moguce je i potrebno rjesavati angazmanom profesionalnih firmi koje se moraju
pridrzavati zadanih organizacijskih i tehnickih normi. Time e se sprijeciti bujanje drzavne uprave, te
potaknuti konkurencija koja ¢e rezultirati smanjenjem troskova izvodenja poslova.

Djelotvorna primjena informacijske i komunikacijske tehnologije pociva na sredenoj legislativi i
regulativi, pa stoga se mora uskladiti zakonodavstvo sa zakonodavstvom razvijenih zemalja. To je
dugotrajan posao koji, medutim, moZe obaviti kvalitetna i ucinkovita drzavna uprava. Pretpostavke za
uspje$no ostvarenje strategije je uspostavljanje Cetiriju mehanizama i to za: planiranje aktivnosti za
realizaciju ciljeva strategije, upravljanje provedbom strategije, promociju strategije te kontrolu ostvarenja
predvidenih aktivnosti i postavljenih ciljeva. Planiranje aktivnosti za realizaciju ciljeva strategije temeljit ¢e
se na preporukama i informacijska i komunikacijska tehnologija.

Promocija planova potrebna je kako bi se osiguralo njeno prihvaéanje od strane gradana i tvrtki. Njih
treba informirati o moguénostima informacijske i komunikacijske tehnologije i pridobiti za ulogu aktivnih
sudionika u stvaranju informacijskog drustva. Isto tako treba ih upoznati s preprekama i opasnostima na putu
ostvarivanja ciljeva. Pracenje predvidenih aktivnosti i ostvarivanja postavljenih ciljeva u ime gradana
provodit ¢e odbor za tehnologije informacijskog drustva Ministarskog vijeca. Time se moze poboljsati
namjensko i racionalno trosenje novca poreznih obveznika, te u ve¢oj mjeri sprec¢avati moguce zloupotrebe
informacijske i komunikacijske infrastrukture.

Ostvarenje ciljeva ove strategije gradanima ¢e donijeti visestruke koristi. Smanjit ¢e se broj
nezaposlenih, ali i broj mladih obrazovanih ljudi koji odlaze u emigraciju. Povecat ¢e se mogucnosti i
kvalitet obrazovanja, omoguciti cjelovito ucenje, te ucenje i stjecanje vjestina posredstvom Interneta.
Gradani ¢e imati jednostavan pristup osnovnim javhim podacima, te javnim sluzbama.

Bitno ¢e se povecati kvaliteta i brzina usluzivanja gradana od strane drzavne uprave, a povecanje
ucinkovitosti rada drzavne uprave osigurat ¢e i racionalno trosenje sredstava koje gradani placaju drzavi u
obliku poreza.
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Gradanima ¢e se omoguciti jednostavnija komunikacija, laksi pristup informacijama i uslugama,
obavljanje poslova i nabavki te izvodenje bankarskih i drugih transakcija bez potrebe izlaska iz kuce.
Takoder ce se znatno olaksati pristup zdravstvenim informacijama i ostvarenju zdravstvenih usluga te pristup
kulturnim sadrzajima. Bit ¢e omoguéen pristup informacijskoj i komunikacijskoj infrastrukturi s javnih mjesta
kao 3to su skole, knjiznice i sredista lokalnih zajednica.

11.1.2. Aktivnosti srednjoroénog karaktera

Vremenska odrednica srednjoro¢nog plana je 2007. godina. lako je to period u kojem je Bosna i
Hercegovina jo$ kandidat za ulazak u Evropsku uniju, ipak mnoge pretpostavke za ulazak se do tog roka
treba da ostvare. U ovaj skup aktivnosti spada sve $to je potrebno da se ispuni plan za informatizaciju Bosne
i Hercegovine, koje ¢e omoguciti prikljucenje zemlje Evropskoj uniji. Definiranje obima ovih aktivnosti
podrazumijeva uredenje telekomunikacijskog trzista prema evropskim standardima. To podrazumijeva
izgradnju telekomunikacijske mreze ki¢me (Backbone) dovoljnog kapaciteta da podrZi sav sabracaj koji se
ocekuje. Posebno, prilagodavanje u pogledu tehnic¢kih predpostavki za interkonekcije i izgradnju VPN
mreza. To znadi tehnicki ujednaceni interfejsi i protokoli za konekciju na zajednic¢ku Backbone-informaticku
magistralu. Stvaranje potrebnog ambijenta za sigurnost i privatnost koji bi omogucavali funkciju svih oblika
rada elektronskog poslovanja. Istovremeno ujednacenje i rebalans cijena i tarifnih modela, fiksne, mobilne,
paketetske mreze, Interneta itd. sa svjetskim trzisnim vrijednostima.

U mnogim drzavnim institucijama i javnim sluzbama izvedeni su informacijski sistemi s bazama podataka
Cije bi povezivanje, umrezavanje i upotreba, poduprta odgovaraju¢om legislativom, znatno unaprijedilo poslove
uprave i rad javnih sluzbi. To je moguce uciniti s postoje¢im stru¢njacima i uz minimalna ulaganja.

Na prvom mijestu je stvaranje ambijenta povoljnog za izgradnju neophodne infrastrukture i samim
tim razvoja informatizacije drustva. Zakonska regulativa, provodenje politike za uredenje trzista je u
nadleznosti regulatornog tijela. Ovo nije dovoljno. Potrebno je na svim nivoima vlasti osposobiti urede i
sluzbe za djelovanje na jedinstvenoj i ne diskriminatorskoj osnovi.

11.1.3. Dugorocne aktivnosti

lako se 2010. godina moze smatrati dalekom, ipak u neku ruku se i ovaj rok moZze ubrajati u
srednjoroc¢ne aktivnosti. To je period kada se Bosna i Hercegovina po mnogima ve¢ moze naci u Evropskoj
uniji. Tako je ovaj rok za ispunjenje svih zadanih ciljeva koje su neophodni za normalno pridruzivanje i
funkcionisanje u novoj zajednici. Kako su to veoma slozZeni zadaci, to se prema njima treba i odnositi sa
punim uvaZavanjem i odgovorno$¢u. Ovo je skupina aktivnosti koje su dugoro¢nog ili bolje rec¢eno trajnog

karaktera kakav je strateski pristup akcijama koje su sastavni dio planiranja.

Ove preporuke i akcije potrebno je razraditi u izvedive planove koji uklju¢uju preciznu razradu
aktivnosti, nositelje i vremenske rokove realizacije, te potrebna sredstva. Upravljanje provedbom planova
trebalo bi povijeriti drZavhom savjetu za tehnologije informacijskog drustva, odgovaraju¢em stru¢nom tijelu
na Celu s predsjednikom, ¢ime ¢e se osigurati saradnja stru¢njaka i politicara, neophodna za uspjesnu
provedbu planova. Za provedbu strategije koristit ¢e se svi raspoloZivi resursi.

Znatan dio ove strategije, te preporuka i aktivnosti koje iz nje proistiCu, posvecen je mladim
generacijama. Skolovanje u osnovnoj i srednjoj $koli mora obuhvatiti i obrazovanje iz podru¢ja informacijske i
komunikacijske tehnologije koje ¢e mladima omoguciti razumijevanje osnova ove tehnologije. To ¢e ih
osposobiti za rad s tom tehnologijom, te im tako omoguciti stjecanje osnovnih uvjeta za konkurenciju na trzistu
rada. Istom ¢e cilju pridonijeti i stvaranje temeljitijeg opSeg obrazovanja sa znatno ve¢om samostalnos¢u
ucenika u procesu obrazovanja i s poticanjem sposobnosti analiziranja i kritickog spoznavanja. Takvo
obrazovanje ¢e mladim ljudima olaksati samostalno i cjelovito ucenje, a time i lakse prilagodavanje promjeni
radnih mjesta, koja ¢e u buduénosti biti sve ¢es¢a. Mladi ljudi koji dobiju visokoskolsko obrazovanje osposobit
e se za upotrebu informacijske i komunikacijske tehnologije u svojoj struci. Oni ¢e pritom ste¢i i dovoljno

razumijevanje osnova ove tehnologije da im olaksa koristenje razlicitih novih alata koji ¢e se razviti.

Najdugotrajnije aktivnosti koje su uvjet za postizanje strateskih ciljeva vezane su uz obrazovanje.
Valja istaknuti da su nasi stru¢njaci na podrucju informacijske i komunikacijske tehnologije visoko cijenjeni
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u Evropi i svijetu te rade i najsloZenije poslove istrazivanja, razvoja i proizvodnje. Medutim, njihova
godisnja produkcija nije dovoljna niti za tekuce zahtjeve, a kamoli za znatnije prosirenje poslova. Takoder
nemamo niti obrazujemo dovoljno kvalitetnih, a posebno vrhunskih menadzera za rad u visokim
tehnologijama. Pritom se ne treba zavaravati moguc¢nosc¢u da bi se ovi problemi mogli rijesiti brzim i
polovi¢nim obrazovanjem, ve¢ je prijeko potrebna temeljita i brza reforma skolstva.

| ovdje, medutim, a posebice u visokom $kolstvu, nisu neophodna nova velika ulaganja ve¢ bi
trebalo $to prije poceti povecavati usmjeravanje studenata i nastavnika na informacijsku i komunikacijsku
tehnologiju i tako uskladivati obrazovanje stru¢njaka s potrasnjom na domacem trzistu radne snage. Time
¢e se ujedno i smanijiti broj mladih stru¢njaka koji ne mogu naéi zaposlenje. Na isti se nacin,

preusmjeravanjem sredstava za znanost, sukladno drzavnim prioritetima, te boljim povezivanjem temeljnih,
primijenjenih i razvojnih istrazivanja, moze poceti osiguravati dugoro¢na potpora strategiji razvitka.

U osnovnom i srednjem skolstvu potrebno je osavremeniti nastavne planove i programe, te provesti
sustavno preobrazovanje nastavnika za kompetentno izvodenje tih programa. Najvece troskove iziskivat ¢e
opremanje obrazovnih, znanstvenih, kulturnih i zdravstvenih institucija, izgradnja elektronic¢ke uprave i
javnih sluzbi, te digitalizacija kulturnih, nacionalnih, obrazovnih, zdravstvenih i poslovnih sadrzaja.

11.2. Akcioni plan aktivnosti

Porastom drzavnog prometa i tranzitnog prometa preko BiH, postaje racionalno uvodenje novih
opti¢kih vlakana na relaciji sjever-jug. U pristupnoj mrezi nije jak prodor opti¢kih vlakana, zbog prisustva
komutacije kanalnog moda i slabim razvojem Interneta. U narednom periodu mora se agresivnije i¢i u
gradnju Sirokopojasnih pristupnih mreza i to u dva smjera, jedan koji se odnosi na unapredenje postojecih
bakarnih parica koris¢éenjem xDSL tehnologija i drugi za nove pristupne mreze kojim se do korisnika dolazi
optickim kablom. Za najveci broj stambenih korisnika predvidjeti koristenje hibridnih, a za poslovne
korisnike sveoptickih tehnologija.

11.2.1. Godina 2004.

Vec¢ 2004. godine treba zapoceti izradu zakona i pravilnika Zeli li se da 1. januara 2006. godine zakon
bude usaglasen s novonastalom situacijom. Slobodno trziste nalaze odredene tehnoloske i organizacijske
pripreme. Prema novom zakonu o telekomunikacijama, potrebno je izraditi pripadajuce pravilnike pri ¢emu
treba obratiti paZnju na sljedece:

- Dijeljenje resursa izmedu operatora - maksimalno precizno odrediti koje resurse operatori moraju

dijeliti, koje mogu dijeliti, a koje ne smiju dijeliti;

- Zabraniti dijeljenje sredstava po kojima trziste komparira, razlikuje i karakterizira operatore.
Dakle, radi se o elementima kojima operatori konkuriraju jedni drugima. Npr. jezgrena mreZa je
jedan takav element, kvaliteta jezgrene mreze direktno uti¢e na kvalitet usluga. Dva operatora
dijele¢i jezgrenu mrezu nude trzistu isti kvalitet usluge, mozda i cijenu, ¢ime konkurentske
odnose zamjenjuju partnerskim, sto moze uzrokovati pad kvalitete i porast cijene usluga;

- Pored dijeljenja pretplatnicke petlje (LLU) i ostalog sto dopusta konkurentske odnose, operatori
bi trebali dijeliti one resurse koji ekoloski, vizuelno ili na bilo koji drugi nacin narusavaju okolis.
To mogu biti antenski stupovi, prostori, koridori itd;

- Zakonom obavezati operatore da redovito dostavljaju aZzurne podatke o prometu, instaliranim
kapacitetima, financijske podatke itd. Podatke ¢e regulator koristiti za "nadzor" trzista i
poduzimanje korektivnih akcija po potrebi. 1zdavanje laznih podataka ili zloupotreba dobivenih
podataka podlijeze sankcijama.

Licenciranje, osim $to puni budZet, ograni¢ava pristup trzistu te je time najsnazniji regulativni
element trzista. Licenciranjem su operatori postavljeni u nepovoljniji polozaj od ostalih gospodarskih grana
koje nemaju licencnih obaveza. Ukidanjem licenci stvorili bi se preduvijeti za bitno zdravije konkurentske
odnose na trzistu. Pravilnicima je potrebno predvidjeti mogu¢nost smanjenja i ukidanja naknada za licence.
| to smislu:
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- odgovarajuc¢im pravilnicima pazljivo odrediti visine licencnih naknada za fiksne operatore, GSM
operatore, UMTS operatore (uz prethodno sagledavanje stanja i odgovarajucu analitiku u funkciji
ocjene realne vrijednosti i cijene licence), CATV operatore koji pored osnovne usluge nude
govorne i Sirokopojasne usluge, davatelje internetskih usluga (ISP-eva);

- omoguciti ucinkovitije licenciranje te otvoreni, nediskriminirajuci i transparentni postupak;

- pojednostaviti proces licenciranja;

- ne ogranicavati broj licenci za operatore fiksne mreze;

- fiksna mreza ne koristi ogranicene resurse (npr. podrucje radijskih frekvencija).

Potaknuti stvaranje konkurentskih odnosa na trzistu fiksnih elektronickih komunikacijskih usluga

uvodenjem novih fiksnih operatora na BH trziste. U tom smislu treba:

- Detektirati potencijalne lokalne i regionalne operatore fiksne mreze (npr. medu CATV
operatorima);

- Pristupiti postupku licenciranja koji ¢e rezultirati definiranjem dodjele UMTS koncesija u
Cetvrtom kvartalu 2004. (tada se prvi UMTS u radu moze ocekivati u drugom kvartalu 2005.
godine);

- Na trzistu ima prostora za treceg GSM, raspisati natjecaj za dodjelu GSM ili kombinirane
GSM/UMTS licence i tako rijediti pitanje nelicenciranog rada sadasnjeg treceg operatora do
polovine 2004. godine.

11.2.2. Godina 2005.

Do 30. juna 2005 godine Vlada je ugovorom duzna stititi monopol dominantnih operatora u nekim
segmentima poslovanja (odabir i predodabir operatora, LLU). Nakon tog datuma trziste moZze postati otvoreno.
Sudionicima na trzistu treba dati dovoljno vremena za pripreme, stoga je i to jedan od vaznih razloga koji nalaze
pravovremeno donosenje zakonskih propisa.

Modeli:

- Fiksna cijena za proizvoljno vrijeme koristenja;

- Fiksna cijena za ograniceno vrijeme koristenja (iskustva pokazuju da je prosjek koristenja
Interneta po ravnomjernom modelu 30 sati);

- Analizirati tehnicke modele mjerenja zaduzZenja poziva s ravnomjernom naplatom (tacka
mjerenja je kod ISP, tacka mjerenja je kod operatora, zaduzenje za poziv(e) se mjeri u obje tacke,
poziv prolazi inteligentnom mrezom itd.);

- Poticati razvoj novih sirokopojasnih tehnologija koje omogucuju brZi pristup Internetu;

- Promicati koristenje internetskih usluga u drzavnim i javnim sluzbama;

- Konkurencija na podrucju fiksne telefonije povecat ¢e kvalitetu i smanjiti cijenu koristenja
Interneta;

- Unaprijediti sigurnost web transakcija uspostavom legalnih zakonskih okvira (zakon o digitalnom
potpisu, zakon o digitalnom dokumentu i sl.);

- Poticati razvoj lokalnih sadrzaja;

- Prosiriti skup osnovnih usluga s novim uslugama (npr. usluge pristupa Internetu).

Unaprijediti poslovne procese ministarstava, regulatorne agencije i organizacija koje mu pruzaju
potporu (djelomi¢no ve¢ spomenuto u tacki o nacrtu zakona i pravilnicima).

Izgraditi zakonske i organizacijske mehanizme koji ¢e Vladi omoguéiti uvid u stanje na
telekomunikacijskom trzistu. Jedino su aktualni podaci pravi podaci, na osnovi kojih Ministarstvo i Vlada mogu
donositi ispravne i pravovremene odluke i poduzimati primjerene korektivne akcija. U tu svrhu operatore treba
obavezati dostavljanjem azurnih podataka. Koji su to ta¢no podaci, potrebno je definirati pravilnikom (npr. o
prometu, instaliranom kapacitetu i promjenama kapaciteta, broju korisnika, elementarne financijske pokazatelje,
planove itd.). Dio tih podataka je poslovna tajna operatora te stoga valja definirati svrhu i nacin koristenja tih
podataka kao i sankcije za davanje pogresnih podataka ili zloupotrebu njihovog koristenja. Ministarstvo moze
prikupljanje i procesiranje podataka delegirati nekom nezavisnom tijelu. Ministarstvo i organizacije koje mu
pruzaju stru¢nu potporu kao i odgovarajuce sekcije unutar Ureda za normizaciju kontinuirano treba konstantno
azurirati informacijama s trzista elektronickih komunikacija.
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Postojeci su regulatorni okviri fokusirani na stvaranje trzisSnog natjecanja i smanjenje monopola
postojecih operatora, a manje na poticanje investiranja u telekomunikacijsku infrastrukturu i telekomunikacijske
usluge. Stoga i kod nas jedan od osnovnih prioriteta u razvoju telekomunikacija treba biti izgradnja drzavne
Sirokopojasne mrezne infrastrukture, koja ¢e postati vitalna drzavna infrastruktura, kao Sto su cestovne
prometnice, zeljeznica i sl.

11.2.3. Godina 2006/07.

Standardizacija sucelja, protokola i signalizacija u digitalnim sistemima danas je vrlo dinami¢na,
postoji mnostvo standardizacijskih i de-facto standardizacijskih tijela. Proizvodaci ¢esto proizvode opremu
koja se ne podvrgava opceprihvacenim medunarodnim standardima ili standarde samo djelomice
zadovoljava. Prodavajuéi takva nestandardizirana ili djelomic¢no standardizirana rjesenja, proizvodaci ¢ine
o sebi tehnicki ovisnim cijele segmente trzista te tako prijece put konkurenciji. Potrebno je razmotriti ima li
smisla i zakonske podloge da se sucelja i protokoli definiraju te da se na taj nacin sprijeci stvaranje
"tehnickih" monopola.

Normizacija i regulativa u telekomunikacijama uzajamno su ovisni, regulativa bez normi i norme
bez regulative nemaju vrijednost. Koordinirati rad tijela koja se bave normizacijom i onih tijela koja donose
i sprovode zakone i pravilnike s podruc¢ja telekomunikacija. Koordinirani rad otklanja nesporazume i
olaksava rad drzavnim tijelima kojima telekomunikacije nisu u fokusu. Primjer su carinske sluzbe koje ¢e
bez problema propustati uredno certificirane robe, a certifikati se izdaju za opremu koja zadovoljava
propisane norme. Znaci, dono3enje normi treba slijediti zbivanja na trzistu, mozda im ¢ak i prethoditi.

Investiranje u Sirokopojasne mreze ¢e kasnije potaknuti razvoj novih inovativnih aplikacija, kao i
sadrzaja. Razvoj usluga, aplikacija i sadrzaja ¢e stvoriti prednosti korisnicima, ubrzati ekonomski razvoj
zemlje i povecati poslovnu produktivnost. Poticanje izgradnje i razvoja Sirokopojasne mreZe treba biti jedan
od najvecih prioriteta u razvoju telekomunikacija. Preporucuje se osnivanje radne skupine i otvaranje
projekta koji ¢e definirati najpogodnije Sirokopojasne tehnologije, kao i modele za najpogodniju
implementaciju drzavne Sirokopojasne mreze. Potrebno je $to hitnije razraditi modele za izracun cijene
usluga, troskova povezivanja i cijena zakupa iznajmljenih kanala. Stvoriti preduvjete za masovno koristenje
Interneta. Korisne akcije mogu biti:

- Smanijiti ili potpuno ukinuti porez kao i budué¢i PDV na pretplatu na koristenje Interneta i

telefonsku vezu do ulaza u Internet;

- Smanijiti ili potpuno ukinuti poreze i/ili PDV na kupnju osobnih rac¢unara;

- Smanijiti ili ukinuti dio pretplate za pojedine kategorije gradanstva. Vlada ISP daje

- odgovarajuc¢u kompenzaciju;

- Propisom definirati modele medusobnog povezivanja (interkonekcije) i razra¢unavanja izmedu

davatelja internetskih usluga i operatora;

- Analizirati modele ravhomjerne naplate (engl. flat-rate) za birani (engl. dial-up) pristup Internetu;

- Do kraja 2006. godine korisnici Sirokopojasnih usluga predstavljace 11% od ukupnog broja

korisnika Interneta, a u nekim zemljama srednje i isto¢ne Evrope i do 20 do 25%. Uvodenje xDSL
usluga, kabelskih modema i bezi¢nog fiksnog pristupa (engl. fixed wireless access, skr. FWA)
zahtijevat ce vise kapaciteta kod Internet-davatelja usluga (ISP), mobilni Internet itd;

- Pored tradicionalnog pristupa Internetu, snazni porast korisnika mobilnih mreza uzrokovat ¢e

porast mobilnog Interneta, nove usluge i aplikacije.

Trziste srednje i isto¢ne Evrope sve viSe se otvara za nove usluge i aplikacije koje zahtijevaju

Sirokopojasne mreze. Najznacajniji utjecaj na zahtjeve u vezi prenosnih kapaciteta imaju usluga virtualnih
privatnih mreza IP VPN, usluge prenosa podataka za poslovni segment i videousluge.

S uvodenjem Sirokopojasnih usluga, najznacajniji nedostatak ¢e biti nedovoljna propusnost u lokalnim
i gradskim mrezama (engl. metropolitan area network, skr. MAN), nedovoljno razvijene drzavne jezgrene mreze
i razvoj lokalnih sadrzaja.

Da bi se zadovoljile potrebe za uslugama prenosa podataka velikim brzinama u gradskim podru¢jima,
pojavile su se nove pristupne mreZe temeljene na tehnologiji Ethernet, koje omogucavaju prenosne brzine reda
Gbit/s. Ethernet mreZe osiguravaju usluge za poslovne korisnike i to:
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- usluge povezivanja lokalnih mreza (LAN) i
- IP VPN usluge.

Pored izrazito velikih prednosti, kao $to su jednostavnost i znatno niza cijena, danasnje javne Ethernet
mreZe imaju i nedostatke, kao $to su:

- skalabilnost kapaciteta,

- vrijeme oporavka i

- kvalitet usluge s kraja na kraj.

Izgradnja optickih lokalnih mreza za poslovne i rezidencijske korisnike zapocet ¢e nesto kasnije zbog
sliede¢ih razloga:

- izraziti zahtjev za nadogradnju lokalne mreZe s tehnologijom ADSL

- visoka cijena instalacije opticke infrastrukture i

- brze promjene u opti¢koj tehnologiji tokom posljednjih nekoliko godina.
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Vrsta aktivnosti:
Naziv aktivnosti:
Nosilac aktivnosti:
Ucesnici:

Opis aktivnosti:

Ocekivani rezultat:

Komponente:

Preduslovi:

Vrijeme izvrsenja:

Finansijska projekcija:
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11.3. Detaljan opis projekata

Projekt

IKT-magistrala

Vije¢e ministara i entitetske vlade

a) Pozicionirana 3 TK operatora u BiH

b) Elektroprivreda, ZTO (dopunska i alternativna rje$enja). Drzavni projekti CIPS,
DGS carine i dr.

c) Institut za saobracaj, Univerziteti-ETF i Fakulteti za saobra¢aj i komunikacije
d) Nezavisna konzultantska organizacija

Projektom bi se predloZilo rjesenje izgradnje jedinstvene IKT-magistrale na nivou
BiH, uz uvazavanje postojeceg stanja magistralnih mreza koje imaju sadasnji
licencirani operatori, kao i veliki sistemi privredne infrastrukture, imaoci
funkcionalnih sistema veza. Magistralna mreza bi se gradila u najnovijoj tehnologiji,
najvjerovatnije u IP/MPLS tehnologiji.

IKT-magistrala bi povezala cjelokupni teritorij BiH. Osigurala bi tehnicko -
tehnolosko jedinstvo BH komunikacija i dovoljan kapacitet za protok svih vrsta
podataka i informacija informatiziranog BH drustva.

Komponenta 1. Konceptualno rjesenje, projekti,

Komponenta 2. Fizicka infrastruktura opti¢kih kablova, tehnologija
prenosa i standardni protokoli.

Komponenta 3. Interkonekcije, medunarodni pravci, ¢vorovi, ruteri i

add-drop tipovi spojnih tacaka.
Dogovor / odluka na nivou Vije¢a ministara BiH o racionalizaciji izgradnje
komunikacijske infrastrukture na nivou BiH.
2004, 2005 / 2006. godina.
Izrada projekta 100.000 KM, a realizacija oko 5 miliona KM.
Kriticni faktori implementacije

Dozvole, imovinsko-pravni poslovi, usaglasavanje pojedinih medusobnih podjela u infrastrukurnim

pravcima.
Izvori finansiranja

Trziste rada
Razvojno okruzenje
Tehnologije
Vremenske odrednice
Pracenje realizacije
Rizici

Sredstva bi osigurali pozicionirani TK operatori, raspoloZiva sredstva drugih
organizacija ukljucivo i izgradenu infrastrukturu drugih organizacija.

Postoje kadrovski potencijali za realizaciju projekta.

Regionalni i drzavni kontekst projekta.

IP/MPLS alternativa Ethernet preko optike.

2007. godina krajnji rok implementacije projekta na cijeloj teritoriji zemlje.
Revizija projekata, dinamika projekata, usaglasavanje medunarodnih pravaca itd.
Usaglasavanje dionica od zajednickog interesa na pojedinim pravcima.
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Vrsta aktivnosti:
Naziv aktivnosti:
Nosilac aktivnosti:
Ucesnici:

Opis aktivnosti:

Ocekivani rezultat:

Komponente:

Preduslovi:
Vrijeme izvrsenja:

Finansijska projekcija:

Pilot-projekt
IP-telefonija
Pozicionirana 3 TK operatora u BiH
a) Regulatorna agencija za komunikacije - RAK
b) Mobilni operatori u dijelu primjene IP-a za primjenu GPRS, EDGE pristupa Internetu.
c) Instituti, strukovna udruzenja, konzultantske organizacije, ETF-i i fakulteti za
saobracaj i komunikacije
Projektom bi se instalirala oprema u konfiguraciji koja bi omogucila IP- telefoniju
kako na drzavnom, tako i na medunarodnom planu u svim modovima prenosenja
govora putem [P mreze (VolP).
Sticanje iskustva o moguéem obimu i kvalitetu IP T veze. Sticanje iskustva u razvoju
multimedijalnih usluga kojima ¢e sastavni dio biti i VoIP. Opredjeljenje za jedan od
4 osnovna modela VolP-a. Kao i druga alternativna rjesenja IP-a.
Komponenta 1. Izbor rjesenja i dobavljaca
Komponenta 2. Implementacija projekta
Opravdanost usaglasavanja tehnoloskog rjesenja na drzavnom nivou.
2004. i 2005/2006. godina.
Izrada projekta 50.000 KM, a njegova implementacija oko 3 milion KM.

Kriticni faktori implementacije

Izbor dobavljaca, alternativna rjesenja i usaglasenost rjesenja. Testiranje u laboratorijskim uslovima.

Izvori finansiranja

TrziSte rada
Razvojno okruzenje
Tehnologije
Vremenske odrednice
Pracenje realizacije
Rizici

Sredstva bi obezbijedili pozicionirani TK operatori, uz eventualnu podrsku neke(ih)
medunarodne organizacije za podrsku razvoju zemalja u razvoju. a obezbijedili bi
ih pozicionirani TK operatori.

Postoje kadrovski potencijali za realizaciju projekta.

Infrastruktura i interes drugih zainteresiranih ucesnika, posebno servis- provajderi.
IP oprema i infrastruktura.

Uslovno ovo je vazan segment za e-education, e-health i e-banking.

Revizija rjeSenja, usaglasena dinamika itd.

Mogudi rizici nametanja rjesenja pojedinh stranih kompanija u cilju ovladavanja
ovim trzistem..



Vrsta aktivnosti:
Naziv aktivnosti:

Nosilac aktivnosti:
Ucesnici:

Opis aktivnosti:

Ocekivani rezultat:

Komponente:
Preduslovi:

Vrijeme izvrsenja:
Finansijska projekcija:
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Projekt / Pilot-projekt
DTM mreza - Pilot-projekat uvodenja nove mrezne tehnologije - DTM za
integrirane usluzne mreze
Pozicionirana 3 TK operatora u BiH
Instituti, strukovna udruZenja, konzultantske organizacije, ETF-i i Fakulteti za
saobracaj i komunikacije
Projektom bi se, na bazi sagledavanja stanja mreza i moguc¢nosti koje pruza nova
mrezna tehnologija integriranih mreza budu¢nosti, koja koristi najbolje od mreza sa
komutacijom kanala i paketskom komutacijom, predloZilo rjesenje postepenog
uvodenja iste. DTM ( dinamicki sinhroni nacin prenosa) mreza je u sustini fiber
opticka mreza, sa mogucnoscu rezervacije kapaciteta od strane korisnika i sa
podrskom za dinamicku realokaciju kapaciteta od strane operatora. Pilot-mreza bi se
konfigurirala bilo kao DTM rjesenje transportne mreze za pristup rezidencijalnih
korisnika i malih i srednjih preduzeca na Internet ili kao rjesenje transportne podrske
mobilnoj mreZi ili pak kao rjesenje za korporacijske mreze.
Sticanje iskustva u koris¢enju DTM tehnologije. Moguée opredjeljenje za strategiju i
korake uvodenja ove integrirajuce tehnologije u mreZu javnog operatora i
provajdera usluga, koja postaje fleksbilna sa dinamic¢kim upravljanjem.
Komponenta 1. Izrada i revizija projektnog rjesenja.
Komponenta 2. Pilot-projekat za laboratorijsko testiranje tehnologije.
Opredjeljenje operatora za eksperimentalno uvodenje tehnologije dinamickog
sinhronog nacina prenosa u sisteme prenosa.
2004. i 2005/6. godina.
Izrada projekta 50.000 KM, a njegova realizacija do 1 milion KM.

Kriticni faktori implementacije

Odabir tehnologije i dobavlja¢a opreme

Izvori finansiranja
Trziste rada

Razvojno okruzenje
Tehnologije
Vremenske odrednice
Pracenje realizacije
Rizici

Sredstva bi obezbijedili zainteresirani pozicionirani TK operatori.
Postoje kadrovski potencijali za realizaciju projekta.
Infrastruktura

Laboratorijska oprema

Nije ih moguce u ovom trenutku uspostaviti.

Revizija i testiranje

Nije ih moguce predvidjeti u ovom trenutku.
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Vrsta aktivnosti:
Naziv aktivnosti:
Nosilac aktivnosti:
Ucesnici:

Opis aktivnosti:
Ocekivani rezultat:
Komponente:
Preduslovi:

Vrijeme izvrsenja:
Finansijska projekcija:

Projekt
VPN mreza - Projekat uvodenja VPN usluge
Pozicionirana 3 TK operatora u BiH, --- Elektroprivreda, ZTO.
a) Instituti, strukovna udruzenja, konzultantske organizacije, ETF-i i fakulteti za
saobracaj i komunikacije
b) vladine organizacije, zdravstvene ustanove, univerziteti, skole, biblioteke,
poslovni pravni subjekti, banke i osiguravajuca drustva, policija, ....
Projektom bi se predloZilo rjesenje izgradnje virtualnih privatnih mreza razlicitih
tipova, prilagodenih korisnicima.
Podizanje nivoa znanja zaposlenih u cilu kvalitetnijeg razvoja visokovrijednih i za
korisnike prihvatljivih usluga na IP i MPLS tehnologijama.
Komponenta 1. Sigurnosni aspekti rjeSenja autentifikacije,

identifikacije, autorizacije, ...
Komponenta 2. Izbor tehnologije, protokoli, enkripcija, tuneliranje...
Odluka operatora za pocetak pruzanja usluge tipa VPN.
2004. i 2005/6. godina.
Izrada projekta 50.000 KM, a realizacija do 1+ 20 miliona KM.

Kriticni faktori implementacije

Izgradnja pojedinih pratecih primijenjenih sistema za obrazovanje, zdravstvo, trgovina i sl.

Izvori finansiranja
TrziSte rada
Razvojno okruzenje
Tehnologije
Vremenske odrednice
Pracenje realizacije
Rizici

Sredstva bi obezbijedili pozicionirani TK operatori, institucije, donacije itd.
Postoje kadrovski potencijali za realizaciju projekta.

Iskustva iz EU su dobro dosla.

Gotova softverska rjesenja.

Prilagoditi implementaciju razvoju pojedinih sistema.

Dio koji otpada na operatore i dio koji otpada na druge ucesnike i korisnike.
Sigurnost



Vrsta aktivnosti:
Naziv aktivnosti:
Nosilac aktivnosti:
Ucesnici:

Opis aktivnosti:

Ocekivani rezultat:

Komponente:

Preduslovi:

Vrijeme izvrsenja:

Finansijska projekcija:

IKT Infrastruktura <

Projekt

Migracija od 2G na 2,5 MK+ja - Evolucija od 2G na 3G sisteme mobilnih komunikacija.
Licencirani operatori mobilnih komunikacija u BiH

a) Instituti, strukovna udruzenja, konzultantske organizacije, ETF-i i fakulteti za
saobracaj i komunikacije.

b) davaoci servisa.

Projektom bi se predloZilo rjeSenje postepenog i racionalnog prelaska od 2. na 3.
generaciju mobilnih komunikacija. Naime, put od 2G, sistema GSM, do 3G, sistema
UMTS, vodi preko sistema tz. 2,5 G, odnosno GPRS i EDGE. Da li uvoditi oba
sistema 2,5 generacije i u kom obimu? Kako, pri tome, racionalno iskoristiti
postojecu GSM infrastrukturu, u kojoj mjeri i kakvim rjesenjima integrirati fiksne
sisteme i buduce sisteme mobilnih komunikacija? Pitanja su na koja treba naci
prihvatljive odgovore.

Prvenstveno argumentirano rjesenje dileme kako dalje u razvoju mobilnih
komunikacija. Jer dileme nema da treba i¢i dalje, sa novim tehnologijama i
rieSenjima, a pitanje je kojim od vise mogucih puteva.

Komponenta 1. Studija opravdanosti uvodenja novih tehnologija GPRS,
EDGE, UMTS na mobilnim komunikacijama
Komponenta 2. Priprema davaoca sadrzaja za primjenu na mobilne

komunikacije.
Odluka operatora za otvaranje procesa pripreme za uvodenje 2,5 i 3G mobilnih
komunikacija.
2004. i 2005/6. godina.
Oko 50.000 KM.
Kriticni faktori implementacije

Potrebe u kapacitetima koje su bitne za koristenje pojedinih aplikacija i servisa.

Izvori finansiranja
Trziste rada
Razvojno okruzenje

Tehnologije
Vremenske odrednice

Pracenje realizacije
Rizici

Troskove projekta snose licencirani operatori mobilnih komunikacija.

Procjena korisnika po segmentima: GSM, GPRS, EDGE i UMTS

Regulatorno okruzenje; Promocija ,moguce koristenje sistema za druge projekte, na
primjer hitne sluzbe u zdravstvu i sl.

Tehnoloska rjesenja u jezgro i radiomrezi, terminalna oprema. - Primjena Interneta
na mobilnim terminalima, obrazovanje.

Utice na razvoj drugih projekata posebno e-zdravstvo, servisa hitne pomoci i sl.
Verifikacija koncepta. Revizija studije.

Ne postoje.
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Vrsta aktivnosti:
Naziv aktivnosti:
Nosioc aktivnosti:
operatori.
Ucesnici:

Opis aktivnosti:

Ocekivani rezultat:
Komponente:

Preduslovi:
Vrijeme izvrsenja:
Finansijska projekcija:

Projekt
§irokopoiasne pristupne mreze: xDSL, HFC, PLC, Sirokopojasni pristup
Pozicionirana 3 TK operatora u BiH, mrezni operatori, elektrokompanije, kabl-

a) Davaoci servisa.

b) Instituti, strukovna udruZenja, konzultantske organizacije, ETF-i i fakulteti za
saobracaj i komunikacije.

Projektom bi se pokazala tehnicke prednosti, ekonomska pravdanost i brzina
uvodenja Sirokopojanog pristupa do korisnika. Poseban aspekt za pojedine grupe
korisnika: rezidentni korisnici, home office, SME, velike korporacije.
Prilagodavanije rjesenja koje odgovaraju pojedinim korisnicima.

Komponenta 1. Segmentacija pojedinih operatora i korisnika prema
prilagodenoj tehnologiji.

Komponenta 2. Konceptna rjeSenja.

Komponenta 3. Projektna rjesenja.

Odluka telekom, kablovskih i elektrooperatora.
2004. i 2005. godina.
Oko 150.000 KM.

Kriticni faktori implementacije

Sagledavanje realnih mogué¢nosti pojedinih tehnoloskih rjesenja i usporedba svih relevantnih troskova.

Izvori finansiranja
Trziste rada
Razvojno okruzenje
Tehnologije
Vremenske odrednice
Pracenje realizacije
Rizici

Troskove projekta snose licencirani operatori fiksnih komunikacija .
Postoje kadrovski potencijali za realizaciju projekta.

Regulatorno okruzenje

Standardi i tehnoloska rjesenja

Zadani procenat Sirokopojanog pristupa u procentu postotka fiksnih linija.
Verifikacija koncepta. Revizija studije / projekata.

Regulatorni propusti.
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Vrsta aktivnosti: Projekt / Pilot-projekt

Naziv aktivnosti: Ethernet WAN - Pilot-projekat izgradnje MAN mreZe sa
Ethernet pristupom na jezgro-mrezu

Nosilac aktivnosti: Pozicionirana 3 TK operatora u BiH

Ucesnici: a) Elektroprivreda, ZTO i novi mreZni operatori

b) Instituti, strukovna udruzenja, konzultantske organizacije, ETF-i i fakulteti za
saobracaj i komunikacije.

Opis aktivnosti: Projektom bi se predloZilo rjesenje izgradnje kicmenog dijela MAN mreze za
potrebe fleksibilnog servisa pruzanja MPLS baziranih VPN mreza uz jednostavnu i
jeftinu WAN komunikacionu opremu na lokaciji korisnika. Ki¢meni dio mreze
trebalo bi da ¢ine najmanije tri ravnopravna ¢vorista, povezana trankovima ciji
kapacitet ne bi trebao biti ispod 100 Mbps. Kao medij za povezivanje ¢vorista
koristio bi se single mode fiber optic kabl. Projektom bi se predvidio i dovoljan broj
agregacijskih uredaja (najmanje po jedan za svaki uredaj kicmenog dijela mreze), te
dovoljan broj portova, odnosno terminalnih uredaja na obje strane "last mile"veze
(ne manje od 100). Kao moguce rjeSenje za vezu izmedu opreme na strani
operatora (PE) i opreme na strani korisnika (CPE) predvidjeti VDSL tehnologiju.

Ocekivani rezultat:  Realizacijom predmetnog projekta postice se: obezbjedenje kvalitetnog i relativno
jeftinijeg Sirokopojasnog rjesenja za izgradnju vlastitih mreza vladinih institucija i
poslovnih korisnika, povecanje transportnih kapaciteta izmedu ¢vorista u cilju
iskoristenja mogucnosti tehnologija Sirokopojasnog pristupa (prvenstveno xDSL
tehnologija) i testiranje usluga prenosa podataka na bazi MPLS VPN-ova za
provajdere i korisnike.

Komponente: Komponenta 1. Projekat tehnoloskog rjesenja
Komponenta 2. Pilot-projekat
Komponenta 3. Testiranje

Preduslovi: Odluka (naravno pojedinacna) pozicioniranih operatora fiksne mreze.

Vrijeme izvrsenja: 2004. i 2005/6. godina.

Finansijska projekcija: Za izradu projekta 50.000 KM, za realizaciju pilot-mreZe do 2 miliona KM .
Kriticni faktori implementacije

Testna oprema.

Izvori finansiranja Sredstva bi obezbijedili pozicionirani TK operatori, svako za svoju mrezu.
TrziSte rada Postoje kadrovski potencijali za realizaciju projekta.

Razvojno okruzenje Iskustva u svijetu. Infrastruktura.

Tehnologije Tehnolosko rjesenje infrastrukture.

Vremenske odrednice Zavisno od drugih backbone rjesenja.
Pracenje realizacije  Revizija projekta, testiranje rjesenja.
Rizici Dovoljan broj korisnika u prvoj fazi implementacije.
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Vrsta aktivnosti:
Naziv aktivnosti:
Nosioc aktivnosti:
Ucesnici:

Opis aktivnosti:

Ocekivani rezultat:

Komponente

Preduslovi:
Vrijeme izvrsSenja:
Finansijska projekcija:

Odabir dobavljaca.
Izvori finansiranja
Trziste rada

Razvojno okruzenje
Tehnologije
Vremenske odrednice
Pracenje realizacije
Rizici

Projekt / Pilot-projekt

W LAN - Pilot-projekt izgradnje W LAN

3 pozicionirana TK operatora u BiH, svako za svoju mrezu

a) novi operatori telekomunikacijskih usluga.

b) Instituti, strukovna udruZenja, konzultantske organizacije, ETF-i i fakulteti za
saobracaj i komunikacije.

Analiza osnovnih standarda bezi¢nih lokalnih mreza (familija IEEE 802.11
standarda) i mogucnosti koje oni pruzaju. Sagledavanje karakteristika bezi¢nih
mreza i tehnologija koje se koriste za izgradnju W LAN-ova. Uporedba bezi¢ne
LAN tehnologije sa klasi¢nim rjesenjima kao i WLAN sa ostalim bezi¢nim
tehnologijama.Definiranje tipa i konfiguracije koja ¢e se izgraditi sa atributom
eksperimentalne i posluZiti za testiranje osnovnih vrsta servisa ovakvih mreza:
pristup Internetu, servisi lokalnih informacija i multimedijalne aplikacije.
Sagledavanje prednosti beZi¢nih komunikacija nad fiksnim u izvjesnim okolnostima.
Dobijanje podataka / elementa za izbor standarda, odnosno frekvencije i tehnologije
beZi¢nog LAN-a. Provjera obima i kvaliteta datih usluga.

Komponenta 1. Projekat rjeSenja jezgro-mreze, prenosa i pristupa
Komponenta 2. Izbor opreme koja se koristi u pristupu.
Komponenta 3. Testiranje

Odluka operatora za izgradnju eksperimentalne pilot-mreze tipa W LAN.
2004. i /ili 2005. godina.
Projekat 50.000 KM, a realizacija eksperimentalne mreZe sa testiranjima
do 500.000 KM.

Kriticni faktori implementacije

Sredstva bi obezbijedio TK operator, svaki za svoju mrezu.
Postoje kadrovski potencijali za realizaciju projekta.

Promocija i regulatorno uredenje.

Standardi i tehnoloska rjesenja.

Paralelan proces za sSirokopojasni pristup u fiksnoj mrezi.
Revizija projekta i testiranje.

Dovoljan broj kvalitetnih korisnika u prvoj fazi implementacije.
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Vrsta aktivnosti: Projekt

Naziv aktivnosti: Izrada portala

Nosioc aktivnosti: Agencija za informaciono drustvo

Ucesnici: Instituti, strukovna udruZenja, konzultantske organizacije, ETF-i i fakulteti za

saobracaj i komunikacije, pozicionirana 3 TK operatora u BiH, servis-provajderi,
vladine institucije.

Opis aktivnosti: Projektom bi se predloZilo rjesenje izgradnje "univerzalnog" portala operatora,
provajdera i drugih vecih sudionika u obezbjedivanju IKT infrastrukture za potrebe
informatizacije BH drustva. Sagledale bi se potrebe operatora, provajdera i drugih te
utvrdile zajednicke osnove i razlike u zahtjevima i dr. Takode bi se sagledala
rieSenja i moguénosti uredaja razlic¢itih proizvodaca opreme te predlozilo jezgro
rieSenja "univerzalnog portala.

Ocekivani rezultat: ~ Sagledane potrebe za portalima, operatorima, provajderima i drugim, s jedne i
proizvodacke mogucnosti, s druge strane. Tipsko rjeSenje portala, uz uvazavanje
razlika u pruzanju usluga, informacija i dr. razli¢itih budu¢ih imaoca portala.

Komponente: Komponenta 1. Idejno rjeSenje.
Komponenta 2. Implementacija

Preduslovi: Dogovor operatora i provajdera putem Udruzenja za komunikacije i informatiku u
VTK BiH.

Vrijeme izvrSenja: 2004. i 2005. godina.
Finansijska projekcija: Oko 200.000 KM, a obezbijedili bi ih pozicionirani TK operatori i zainteresirani
provajderi na paritetnoj osnovi.
Kriticni faktori implementacije

Izvori finansiranja Sredstva bi obezbijedili pozicionirani TK operatori i zainteresirani provajderi na
paritetnoj osnovi.
TrziSte rada U osnovi postoje kadrovski potencijali za realizaciju projekta, ali bi neke trebalo i

doskolovati.
Razvojno okruzenje  Promocija.
Tehnologije Softver.
Vremenske odrednice Nisu odlucujuce.
Pracenje realizacije  Verifikacija idejnog rjesenja.Revizija projekta.
Rizici Zainteresiranost i tehnicko-tehnoloske moguc¢nosti korisnika.
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12. PRAGENJE RAZVOJA INFORMACIONOG DRUSTVA
(BENCHMARK PROCES)

12.1. Pracdenje realizacije Akcionog plana

Realizacija Akcionog plana pratice se u Agenciji ili nadleznoj ustanovi za razvoj i primjenu
informacionih i komunikacionih tehnologija na drzavnom nivou.

Svake godine ¢e se kroz izvjestaj o stanju informirati nadlezni vladin organ (Uprava Agencije, resorni
ministar ili neki tre¢i organ).

U repernim godinama - 2005. i 2007. uz izvjestaj treba saciniti i analizu te prijedlog potrebne i moguce
korekcije Strategije.

12.2. Pracenje razvoja IKT infrastrukture u BiH

Sistem statistickog pracenja u BiH je u razvoju, pa se jo$ uvijek ne obezbjeduje prikupljanje relevantnih
podataka/pokazatelja o IKT- infrastrukturi, a upitno je i postojanje nekih statistickih podataka/pokazatelja o
razvoju IKT infrastrukture u BiH. Nedostatak pouzdanih i pravovremenih statistickih podataka/pokazatelja
predstavlja izvjesnu prepreku za planiranje i pracenje razvoja IKT infrastrukture (prvenstveno u pristupu Internetu
i opremi za koris¢enje Interneta).

Da se prevazide sadasnje stanje, neophodno je pristupiti izradi instrumenata za statisticko pracenje
razvoja IKT infrastrukture u BiH, tj. prikupljanje stvarnih podataka. Popunjavanjem periodi¢nih izvjestaja od
strane svih pravnih/fizickih lica, koji po djelatnosti/svakodnevnoj praksi pripadaju IKT- infrastrukturi (u skladu sa
definicijom iz poglavlja 1.), prikupili bi se stvarni podaci, te bi se njihovom statistickom obradom dobili realni
pokazatelji stanja IKT infrastrukture u BiH, a putem poredenja dobio bi se i uvid konkurentnosti/poredenja BiH
u ovoj oblasti u odnosu na zemlje u okruzenju, a i Sire.

12.3. Detaljna specifikacija indikatora

Definicija indikatora: Instalirani kapaciteti

Vaznost indikatora:  RaspoloZivost ukupnih instaliranih kapaciteta. Potreban parametar kao pokazatelj
raspoloZivosti prema ukupnom potencijalu trzista kao i prema ukupnom broju
korisnika, koji uz procenat iskoristenih daje ocjenu isplativosti.

Izvori podataka: Glavni izvori su izvjestaji operatora i regulatorne agencije.

Dodatni pokazatelji:  Stepen digitalizacije, softverska verzija, vrste komutacija, prenosna tehnika, ATM IP
MPLS i druge tehnologije.

Prikupljanje podataka: Podaci se trebaju dostavljati statistickom zavodu i resornom ministarstvima.

Frekvencija: Dva puta godisnje.Toliko puta se rade izvjestaji kod operatora.

Povezani indikatori:  Penetracija drugih pokazatelja je u direktnoj vezi sa iskoristenjem sistema.

TeZinski faktor indikatora: Ocjena 4.

Validnost indikatora:  Ocjena 5.

Dostupnost indikatora: Ocjena 5.



Definicija indikatora:
Vaznost indikatora:

Izvori podataka:
Dodatni pokazatelji:

Prikupljanje podataka:
Frekvencija:

Povezani indikatori:
Tezinski fakor indikatora:
Validnost indikatora:
Dostupnost indikatora:

Definicija indikatora:
Vaznost indikatora:

Izvori podataka:

Dodatni pokazatelji:
Prikupljanje podataka:

Frekvencija:

Povezani indikatori:
Tezinski fakor indikatora:
Validnost indikatora:
Dostupnost indikatora:

Definicija indikatora:
Vaznost indikatora:

Izvori podataka:

Dodatni pokazatelji:
Prikupljanje podataka:
Frekvencija:

Povezani indikatori:
Tezinski fakor indikatora:
Validnost indikatora:
Dostupnost indikatora:
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Penetracija fiksnih korisnika

Daje ocjenu broja korisnika na 100 stanovnika. Indikator koji se naj¢esc¢e koristi kao
pokazatelj razvijenosti odredene telekomunikacijske usluge.

Operatori i regulatorna agencija. Statisticki podaci ili procjene o ukupnom
stanovnistvu.

Vrste usluga koje pruza mreza - IN usluge. Broj Sirokopojasnih na 100 obicnih linija.
ISDN, ADSL.

Podaci se trebaju dostavljati statistickom zavodu i resornim ministarstvima.

Dva puta godisnje kroz periodi¢ne izvjestaje o ostvarenju plana i poslovaniju.
Indikator o kapacitetima kao i indikatori o mobilnoj i Internet-mrezi.

Ocjena 5.

Ocjena 4.

Ocjena 5.

Penetracija mobilnih korisnika

Daje ocjenu broja korisnika na 100 stanovnika. Indikator koji se naj¢esce koristi kao
pokazatelj razvijenosti odredene telekomunikacijske usluge. Razlikuje se po broju
vrste korisnika: ukupno, postpaid i prepaid.

Operatori i regulatorna agencija. Statisticki podaci ili procjene o ukupnom
stanovnistvu.

Virste mreze GSM, GPRS, EDGE itd. Vrste servisa WAP, MMS, LBS itd.

Podaci se trebaju dostavljati Statistickom zavodu i resornim ministarstvima. Statisticki
podaci ili procjene o ukupnom stanovnistvu kao i o broju domacinstava.

Dva puta godisnje kroz periodi¢ne izvjestaje o ostvarenju plana i poslovanju.
Operatori i regulatorna agencija.

Indikator o kapacitetima kao i indikatori o fiksnoj i Internet-mrezi.

Ocjena 5.

Ocjena 5.

Ocjena 5.

Penetracija Internet-korisnika

Daje ocjenu broja korisnika na 100 stanovnika. Indikator koji se naj¢es¢e koristi kao
pokazatelj razvijenosti odredene telekomunikacijske usluge.

Operatori, ISP i regulatorna agencija. Statisticki podaci ili procjene o ukupnom
stanovnistvu kao i o broju domacinstava.

Razlikuje se po broju vrste korisnika: veliki mali, dial-up, ISDN, xDSL itd.
Podaci se trebaju dostavljati Statistickom zavodu i resornim ministarstvima.
Dva puta godisnje kroz periodi¢ne izvjestaje o ostvarenju plana i poslovaniju.
Indikator o kapacitetima kao i indikatori o fiksnoj i mobilnoj mrezi.

Ocjena 5.

Ocjena 5.

Ocjena 5.
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Definicija indikatora:
Vaznost indikatora:

Izvori podataka:

Dodatni pokazatelji:
Prikupljanje podataka:

Frekvencija:

Povezani indikatori:
Tezinski fakor indikatora:
Validnost indikatora:
Dostupnost indikatora:

Definicija indikatora:
Vaznost indikatora:

Izvori podataka:

Dodatni pokazatelji:
Prikupljanje podataka:

Frekvencija:

Povezani indikatori:
Tezinski fakor indikatora:
Validnost indikatora:
Dostupnost indikatora:

Definicija indikatora:
Vaznost indikatora:

Izvori podataka:

Dodatni pokazatelji:
Prikupljanje podataka:

Frekvencija:

Povezani indikatori:
Tezinski fakor indikatora:
Validnost indikatora:
Dostupnost indikatora:

Penetracija CaTV korisnika

Daje ocjenu broja korisnika na 100 stanovnika ili na 100 domacinstava. Indikator
koji se najcesce koristi kao pokazatelj razvijenosti odredene telekomunikacijske usluge.
Kabel operatori i regulatorna agencija. Statisticki podaci ili procjene o ukupnom
stanovnistvu kao i o broju domacinstava.

Broj programa, VoD usluge, mogu¢nost drugih usluga Internet itd.

Podaci se trebaju dostavljati Statistickom zavodu i resornim ministarstvima. Statisticki
podaci ili procjene o ukupnom stanovnistvu kao i o broju domacinstava.

Dva puta godisnje kroz periodi¢ne izvjestaje o ostvarenju plana i poslovanju.
Operatori i regulatorna agencija.

Indikator o kapacitetima kao i indikatori o fiksnoj i Internet-mrezi.

Ocjena 5.

Ocjena 5.

Ocjena 5.

Penetracija broja koriS¢enih racunara

Daje ocjenu broja korisnika na 100 stanovnika ili na 100 domacinstava. Posebno
vazan u odnosu na GDP zemlje.

Carinski pokazatelji o uvozu. Podaci o prodaji racunara. Statisti¢ki podaci ili
procjene o ukupnom stanovnistvu kao i o broju domacinstava.

Vrste i kapaciteti jedinica.

Podaci se trebaju dostavljati Statistickom zavodu i resornim ministarstvima. Statisticki
podaci ili procjene o ukupnom stanovnistvu kao i o broju domacinstava.

Dva puta godisnje kroz periodi¢ne izvjestaje o ostvarenju plana i poslovaniju.
Trgovci i racunarske firme.

Indikator o kapacitetima kao i Internet-mrezi.

Ocjena 5.

Ocjena 4.

Ocjena 3.

Penetracija TV korisnika - pretplatnika

Daje ocjenu broja korisnika na 100 stanovnika ili na 100 domacinstava. Indikator
koji se najcesce koristi kao pokazatelj razvijenosti odredene telekomunikacijske usluge.
Medijski operatori i regulatorna agencija. Statisticki podaci ili procjene o ukupnom
stanovnistvu kao i o broju domacinstava.

Broj programa, moguc¢nost drugih usluga itd.

Podaci se trebaju dostavljati Statistickom zavodu i resornim ministarstvima. Statisticki
podaci ili procjene o ukupnom stanovnistvu kao i o broju domacinstava.

Dva puta godisnje kroz periodi¢ne izvjestaje o ostvarenju plana i poslovanju.
Mediji i regulatorna agencija.

Indikator o kapacitetima kao i indikatori o CaTV mrezi.

Ocjena 5.

Ocjena 5.

Ocjena 4.
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Definicija indikatora: Penetracija Web korisnika

Vaznost indikatora:  Daje ocjenu broja Web stranica.

Izvori podataka: Internet, servis- provajderi i operatori.

Dodatni pokazatelji:  Broj hostova i dr.

Prikupljanje podataka: Podaci se trebaju dostavljati Statistickom zavodu i resornim ministarstvima.

Frekvencija: Dva puta godisnje kroz periodi¢ne izvjestaje o ostvarenju plana i poslovaniju.
Operatori i ISP.

Povezani indikatori:  Indikator o kapacitetima kao i indikatori i o Internet-mrezi.

Tezinski fakor indikatora: Ocjena 4.

Validnost indikatora: Ocjena 4.

Dostupnost indikatora: Ocjena 5.
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13. AKCIONI PLAN
13.1. Uvjeti za realizaciju strategije

Mijere za stimuliranje razvoja IKT industrije, a koje mora poduzeti drzava, uobi¢ajene su u zemljama sa
trzi$nim privredama. Nijedna od predlozenih mjera ne daje drzavi ulogu investitora niti drzava preuzima na sebe
ulogu planiranja konkretnih akcija koje trebaju poduzeti poduzec¢a u pogledu svojih proizvodnih programa.
Takva uloga bi zaista bila neprimjerena u trZisnoj privredi. Sve mjere koje se predlazu su mjere za stvaranje
povoljne poslovne klime, koju ¢e investitori prepoznati i odluciti se na poduzetnistvo u ciljanoj oblasti, u ovom
slu¢aju u IKT industriji.

Potreba za visokim intezitetom pojedinih mjera proizlazi iz ¢injenice da su u ratu unistena gotovo sva
poduzeca koja su prije proizvodila hardware, software za aplikacije u privredi i upravi, telekomunikacionu
opremu i odgovarajuci software itd. Razaranja nisu bila samo fizi¢kog karaktera, unisteni su centri kompetencije,
visoko specijalizirani personal je pretezno emigrirao, nisu stjecana nova znanja u vrijeme decenije
najintenzivnijeg tehnoloskog buma 90-tih, nestale su istrazivacko-razvojne grupe iz nekadasnjih velikih
poduzeca, nestala je izvozna konkurentna sposobnost. Prilikom obnove infrastrukture (telekomi, elektroprivrede,
Zeljeznica) nekadasnji domaci proizvodaci iz IKT sektora nisu dobili priliku za uce$¢e u obnovi infrastrukture
koja bi im omogucila i vlastitu obnovu. To je rezultat politike medunarodne zajednice koja nije niti imala
namjere obnavljati neprivatizirana poduzeca iz industrije, a pomoglo je i to $to su javne nabavke infrastrukturnog
sektora radene bez procedura i namjera da se pomogne domacim proizvodacima.

Na taj nacin BiH je dovedena u poziciju da gotovo sve u oblasti IKT industrije mora poceti od pocetka,
sa potpuno novom industrijskom strukturom, koja u samom pocetku ne moze imati visoke tehnoloske aspiracije,
naroCiti ako ne postoji posebno povoljno poslovno okruzenije.

Sve predloZene mjere u Strategiji, a narocito Opce mijere predlozene u tackama 2 i 4, te Posebne mjere,
predlozene u tackama 1, 2, 3, 4, 6 i 8, moraju nastupiti istovremeno i trajati najmanje 5 godina u punom
intezitetu. Nakon toga se neke od njih mogu relaksirati posto se ustanovi konkurentna sposobnost IKT industrije,
barem na regionalnom planu (barem 50% ukupne djelatnosti u izvozu u regiji). Redukcija intenziteta je prirodna
za Posebne mijere, navedene u tackama 1.b; 1.c; 2'i 3.

13.2. Specifikacija aktivnosti/projekata

Odgovori na pitanje poput: Sto je sve potrebno uraditi, ko i do kada da bi se stvorili uvjeti za razvoj IKT
industrije? S kojim projektima pilot tipa krenuti? dati su, $to u implicitnoj sto u eksplicitnoj formi, u prethodnim
poglavljima.. Na ovom mijestu ih ne¢emo produbljivati, a spominjemo ih zato da naglasimo kako realizacija
predloZenih mjera na drzavnom (djelimic¢no, direktno ili indirektno, i na entitetskim i kantonalnim nivoima) treba
biti jedan od klju¢nih zadataka Agencije za informaciono druztvo BiH. Radi sto skorijeg rada na pomenutim

projektima i incijativima Agenciju bi trebalo formirati najkasnije do konca tekuce godine.
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13.2.1. Aktivnost opéeg karaktera

Al

Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti

Ocekivani rezultat

Komponente

Preduvjeti

Vrijeme izvrSenja
Finansijska projekcija

Izvori finansiranja
Trziste rada

Razvojno okruzenje
Tehnologije
Vremenske odrednice

Pracenje realizacije

Rizici

Inicijativa

Stimulativne carinske i poreske mjere

Ministarstvo finansija BiH/entitetska ministarstva finansija

Ministarstvo finansija BiH i entitetska ministarstva finansijaVije¢e ministara BiH i
vlade entiteta (donosenje odluka u procesu realizacije Inicijative)

Politika stimulativnih carinskih | poreznih mjera je jedana o najvaznijih kojom se
pokazuje stvarni interes i namjera drzave u razvoju neke industrije. Ciljevi razvoja
IKT industrije jasno pokazuju koliki su interesi i potrebe za stimulativnim mjerama
neophodnim za razvoj. U tom smislu potrebno je hitno izmijeniti propise koji
reguliraju ovu oblast i uvesti nove stimulativne mjere.

Striktno postovanje Konvencije UN da se predmeti za potrebe nauke, obrazovanja i
kulture oslobadaju pla¢anja carine.Osloboden od pla¢anja carine uvoz racunara
koje ne proizvodi domaca IKT industrija, ali na osnovu preciznih
kriterija.Oslobodeno od placanja poreza investiranje koje domaci poduzetnici
poduzimaju u sektoru IKT industrije u mjeri kako su oslobodeni inozemni investitori.

Carinske mjere Osloboditi placanja carine repromaterijal potreban IKT
industriji za proizvodnju, ali na osnovu preciznih
kriterija.

Poreske mjere Poreznom politikom stimulirati reinvestiranje u IKT
industriju.

Izrada analize o dubini i njenoj opravdanosti smanjivanja carinskih i poreskih stopa.
Izrada preciznih kriterija o tome koje investicije i proizvodnje oslobadati.
Implementaciju ove Inicijative/Projekta zavrsiti do juna 2005. godine.
Potrebna sredstva za realizaciju predmetnih aktivnosti su 0 KM.

Kriticni faktori implementacije
Budzeti: BiH i entiteta - stavka redovnih aktivnosti
Postoje kadrovski potencijali za realizaciju projekta.
Potrebna politicka volja. Promocija.
Usvojena i u praksi potvrdena tehnologija rada
Postupak pripreme za donosenje odgovarajuce odluke poceti odmah nakon
usvajanje Strategije od strane Vije¢a ministara BiH.
Pratiti efekte predloZenih, odnosno donesenih mjera.Ciniti to godi$nje, putem
carinskog evidentiranja direktno i/ili indirektno putem praéenja povecanja
penetracije internet-korisnika.
Smanjenje budzetskih prihoda. Nedovoljno dobra priprema i angaZiranost
predlagatelja za donosenje odgovarajucih odluka.
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti

Ucesnici

Opis aktivnosti

Ocekivani rezultat

Komponente

Preduvjeti
Vrijeme izvrSenja
Finansijska projekcija

Izvori finansiranja
Trziste rada
Razvojno okruzenje
Tehnologije
Vremenske odrednice
Pracenje realizacije

Rizici
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Inicijativa

Stimulativne mjere rane potraznje i nabavke na domacem trzistu

Ministarstvo ekonomskih poslova i vanjske trgovine Ministarstvo finansija Bosne i
Hercegovine

Ministarstvo ekonomskih poslova i vanjske trgovine Ministarstvo finansija Bosne i
Hercegovine Vijece ministara BiH (donosenje odluka u procesu realizacije
Inicijative)

Postujuci konkurenciju i ravnopravnost ucesnika na trzistu, nadlezne vlasti i
poslovna udruzenja, poput vlasti u drugim zemljama, trebaju osigurati trzisne
zahtjeve i mogucnosti, koji stimuliraju kupovinu domacih proizvoda IKT industrije.
Propisima omoguciti:-- u javnim nabavkama djelovati kao sofisticiran i posten kupac
prema domacim poduzecima (trZistu),- razviti regulatorne mehanizme za potrebe
javnih nabavki, ekskluzivno od domacih poduzeca,- razviti regulatorne mehanizme,
koji putem javnih nabavki pomaZu inovacije i pripremu domacih poduzeca IKT
industrije za konkurenciju sa inozemnim poduzec¢ima. Poduzeca smatrati domacim,
bez obzira na porijeklo osnivackog kapitala (inozemno ili domace), pod uvjetom da
poduzece u zemlji ima, osim komercijalnog i servisnog, i druge centre kompetencije
(proizvodnja, istrazivanje i razvoj, proizvodne i providerske usluge).

Komponenta 1 Sagledavanje stanja i izrada analize sadasnjeg trziSnog
stanja
Komponenta 2 Razvoj mehanizama za pripremu domacdih proizvodaca

za konkurenciju inozemnim

Informiranost aktera IKT industrije u BiH i njihovo dovoljno razumijevanije akcije
Implementaciju ovog projekta zavrsiti do juna 2005. godine.
Potrebna sredstva za realizaciju predmetnih aktivnosti su 50.000 KM.

Kriticni faktori implementacije
Sredstva poslovnih subjekata, proizvodaca u podsektoru IKT industrije
Postoje kadrovski potencijali za realizaciju projekta.
Realizirati Projekt prema prethodnom iskustvu.

Realizacija bi trebala poceti sto prije.

Pracenje putem udruZenja proizvodaca IKT opreme i Privredne komore. Kontrolne
tacke analiza stanja, koncept mehanizama, test primjene mehanizma.

Nedovoljno razumijevanje aktivnosti od strane potencijalnih ucesnika u realizaciji
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A3

Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti

Ocekivani rezultat
Komponente

Preduuvjeti
Vrijeme izvrSenja
Finansijska projekcija

Izvori finansiranja
TrziSte rada

Razvojno okruzenje
Tehnologije
Vremenske odrednice
Pracenje realizacije
Rizici

Inicijativa/akcija
Agencija za osiguranje kredita za stimulisanje IKT industrije
Ministarstvo finansija Bosne i Hercegovine
Ministarstvo finansija Bosne i Hercegovine Vije¢e ministara BiH (donosenje odluka u
procesu realizacije Inicijative)
Osnovati Agenciju za djelomi¢no osiguranije kredita koje uzimaju domaci
poduzetnici kod komercijalnih banaka za proizvodnju u IKT sektoru industrije.
(Hipotekarni kolaterali nisu za IKT industriju rjesenje jer takva industrija ne investira
u nekretnine u pocetnim etapama razvoja. Lizing takoder nije rjesenje jer su
amortizacione stope opreme rijetko nize od 30% godisnje, pa je otplata lizinga
neizdrZivo visoka.)
Agencijom za osiguranje kredita mogu se rijesiti odnosi kreditora i malih i srednjih
preduzeca, kojih ima dosta u IKT industriji.
Komponenta 1 Donosenje odgovarajucih odluka i stvaranje preduvjeta
Komponenta 2 Formiranje Agencije - pocetak rada
Prostor, kadar, startna sredstva
Implementaciju ovog projekta zavrsiti do kraja 2004. godine.
Za formiranje 200.000 KM

Kriticni faktori implementacije
Namjenski fondovi, entitetske vlade i Vijece ministara
Postoiji trziste rada. Nije potrebna posebna obuka kadra.
Potrebna je odgovarajuca infrastruktura.
Potrebna hardversko-softverska oprema za obavljnje posla.
Realizaciju poceti odmah nakon usvajanja Strategije.
Pracenje obrta ( plasirano, vraceno ) na godisnjem nivou
Vracanje sredstava od strane njihovih korisnika
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti

Ocekivani rezultat
Preduvjeti

Vrijeme izvrSenja
Finansijska projekcija

Izvori finansiranja
Trziste rada
Razvojno okruzenje
Tehnologije
Vremenske odrednice
Pracenje realizacije
Rizici
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Projekt
Statisticki instrumenti pracenja IKT industrije
Zavod za statistiku Bosne i Hercegovine
UdruZenje proizvodaca, Privredna komora
Nedostatak pouzdanih i pravovremenih statistickih podataka/pokazatelja predstavlja
ozbiljnu prepreku za planiranje i pracenje razvoja IKT industrije.
Da bi se prevazislo sadasnje stanje, neophodno je pristupiti izradi instrumenata za
statisticko pracenje razvoja IKT industrije u BiH u skladu sa SIBIS standardima.
Popunjavanjem periodi¢nih izvjestaja od strane svih pravnih/fizickih lica koji po
djelatnosti/svakodnevnoj praksi pripadaju IKT industriji (u skladu sa Sifrarnikom
proizvodnih grupa) prikupili bi se podaci, te bi se njihovom statistickom obradom
dobili realni pokazatelji stanja IKT industrije u BiH. Putem poredenja dobio bi se i
uvidu konkurentnost BiH u ovoj oblasti u odnosu na zemlje u okruzenju, a i Sire.
Instrumenti pracenja stanja i razvoja IKT industrije
Opredijeljenost i opremljenost Zavoda za statistiku za predmetnu aktivnost. Ozbiljna
akcija na animaciji odgovarajucih pravnih i fizickih lica za ucesée u aktivnosti.
Implementaciju ovog projekta zavrsiti do kraja 2004. godine.
500.000 KM

Kriticni faktori implementacije
Namjenski fondovi, entitetske vlade i Vije¢e ministara
Postoje kadrovski potencijali za realizaciju Projekta.
Realizirati Projekt prema prethodnom iskustvu.
Potrebna hardversko-softverska oprema u Zavodu za statistiku BiH.
Poceti sa pripremnim aktivnostima prakti¢no odmah.
Razraditi kroz Projekt.
Neusaglasenost Zavoda za statistiku i Privredne komore i drugih
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Vrsta aktivnosti Program/Projekt

Naziv aktivnosti elegislativa

Nosilac aktivnosti Ministarstvo komunikacija i transporta i UNDP CO u BiH

Ucesnici Ministarstvo komunikacija i transporta, Ministarstvo pravde,
Ministarstvo ekonomskih poslova i vanjske trgovine Bosne i Hercegovine, Drzavni
sud BiH

Opis aktivnosti Informaciono drustvo je po definiciji integralno, bez teritorijalne i politicke podjele.

Nije mogu¢, odnosno besmislen je parcijalni i sektorski pristup. Zbog toga pravna
infrastruktura treba biti postavljena cjelovito i kao otvoren sistem, uz ne samo brzi
napredak propulzivnih sektora nego i nesmetano ukljucivanije oblasti koje zaostaju -
u jedinstvenu cjelinu.

Globalizacija drustva je logi¢na posljedica njegove informatizacije. Zbog toga treba
provesti sistematsko istrazivanje utjecaja informatizacije na cjelokupan pravni
sistem: od upravnog, preko krivicnog do medunarodnog privatnog prava. Iz
prakti¢nih razloga prioritetni zadatak u ovoj oblasti mora biti ePoslovanje, a sto
podrazumijeva donosenje propisa vezanih za: ePotpis, eUgovore, eRacune,
eBankarstvo, ePlacanje, te donosenje drugih komercijalnih dokumenata, zatim
zastita potrosaca u eTrgovini, zastita intelektualnih vlasnistva i sl.

Uskladivanje BiH-politike i legislative s rjeSenjima Evropske zajednice mora biti
osnovna pravno-politicka smjernica. To ne iskljucuje primjenu rjesenja prava USA i
medunarodnog soft law tamo gdje to poboljsava cjelokupnu pravnu regulativu
informacionog drustva u BiH.

Ocekivani rezultat ~ Ovaj Projekt obraduje nedostatak pravnog okruzenja osposobljenog za realizaciju
cjelokupnog potencijala informacione i komunikacione tehnologije u privrednom
razvoju BiH. Ovaj projekt pruza okvir i strukturu podrske zakonodavnim
izmjenama, obuku pravnih stru¢njaka (ukljucujuéi sudije), te vrsi prikupljanje i
objavu postojecih pravnih izvora u IKT sektoru. Direktni rezultati Projekta
obuhvataju odredeni broj novih ili revidiranih zakona, program Centra za razvoj
eZakonodavstva, baze podataka vezane za zakonodavstvo i stru¢njake u polju
zakonodavstva i prava, kao i web-servis, koji ¢e ovu informaciju ¢initi dostupnom
Sirem krugu korisnika.

Komponente Komponenta 1 Zakonodavna aktivnost: revizija postojecih i izrada
novih zakona
Komponenta 2 Centar za elegislativa: usmjerenje na nedostatak
tehnicke stru¢nosti unutar pravne zajednice, na nivou
predsjednika sudova, sudija, sudskih stru¢njaka, te advokata, kompanija i administrativnih
jedinica itd., radi podrske dobrom upravljanju u BiH.
Komponenta 3 Baza podataka (zakonodavnih akata i pravnih
profesionalaca) i web-servis
Preduvjeti Glavni preduvjeti su ispunjeni. UNDP osigurao potrebna sredstva.
Vrijeme izvrSenja Implementaciju ovog Projekta u toku. Ocekivani zavrsetak do polovine 2005. godine.

Finansijska projekcija 614.000 US$
Kriticni faktori implementacije
Izvori finansiranja UNDP 50.000 US$/NORAD 564.000 US$

TrziSte rada Postoje kadrovski potencijali za realizaciju Projekta.
Razvojno okruzenje  Realizirati Projek-t prema prethodnom iskustvu.
Tehnologije Usvojena i u praksi potvrdena tehnologija rada

Vremenske odrednice Poseban dinamicki plan u detaljima Projekta

Pracenje realizacije  Kreirati posebno tijelo za pracenje, a usvajanje dokumenata obaviti putem redovne
zakonske procedure.

Rizici Koordinacija/prioriteti projekata/ izbjegavanje zakonske procedure i nadleznih
institucija
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13.2.2. Aktivnost posebnog karaktera

A6

Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti

Ocekivani rezultat

Komponente
Preduvjeti

Vrijeme izvrSenja
Finansijska projekcija
Izvori finansiranja
Trziste rada
Razvojno okruzenje
Tehnologije

Vremenske odrednice

Pracenje realizacije
Rizici

Projekt
Tehnoloski park u domenu IKT-a
Agencija za informaciono drustvo BiH
Univerzitet i fakulteti te lokalne uprave, preduzeca IKT industrije
Projektom predvidjeti formiranje tehnoloskog parka (TP) na jednom od univerziteta
u BiH, pri jednom od tehnickih fakulteta. TP bi bio opremljen softverom i kadrovima
za istraZivanja i razvoj te unosenje i prilagodavanje novih tehnologija u sektoru IKT-
a. TP bi se bavio generiranjem novih poslova, davanjem usluga tipa mjerenja i
testiranja, davanjem savjeta te povezivanjem na integralne poslovne i racunarske
sisteme i internet kao i iznajmljivanjem specijalne opreme i programa malim i
srednjim preduzecima za obavljanje posebnih ispitivanja i poslova.
Rezultat rada TP bio bi generiranje novih proizvoda i biznisa (uz koris¢enje efekata
sinergije istraZivanja na razli¢itim poslovnim podrucjima), tehnic¢ko-tehnolosko
unapredenije hardverskih i softverskih produkata, a sve u funkciji doprinosa
otvaranju novih radnih mjesta i povecéanja zaposlenosti mladih, obrazovanih
informaticarskih TK i drugih, u predmetnoj oblasti potrebnih, kadrova. Poseban
doprinos TP se moze ocekivati na planu poduzetnic¢kog integriranja na nivou
regionalne ekonomske strukture.
Komponenta 1 Izrada tipskog projekta
Komponenta 2 Realizacija Pilot- projekta
Opredieljenje na regionalnom/lokalnom nivou
Projekt u 2004. godini. Realizacija Pilot-projekta u 2005. godini
Realizacija Pilot- projekta TP do 3 miliona KM

Kriticni faktori implementacije
Sredstva bi osigurala lokalna uprava (kanton) i namjenski fondovi.
Postoji veliki broj preduzeéa, dovoljno mladih skolovanih ljudi koji ¢e uz iole
odgovarajuce materijalne i finansijske uvjete i pomo¢ iskusnih, motiviranih
stru¢njaka biti nosioci rada i razvoja TP.
TP ima smisla locirati u gradovima (regijama) sa 150.000 do 300.000 stanovnika,
ukljucujuci i neposrednu okolinu sa dobrim komunikacijama i univerzitetom u
blizini.
Razvojna i istrazivacka te IKT i TK oprema
Kriti¢ne tacke u vremenu mogu biti vezane za vremena opredjeljenja i osiguranje
sredstava.
Predvidjeti Projektom.
Neizvjesnost potrebnog broja korisnika u pocetnom periodu rada, prihvatanje novih
biznisa od strane poduzetnika i uvjeti poslovanja malih i srednjih preduzeca u BiH
uopce.
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A7

Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti

Ocekivani rezultat

Komponente
Preduvjeti

Vrijeme izvrSenja
Finansijska projekcija
Izvori finansiranja
Trziste rada

Razvojno okruzenje

Tehnologije
Vremenske odrednice

Pracenje realizacije
Rizici

Projekt
Inkubacioni centar u domenu IKT
Agencija za informaciono drustvo BiH
Agencija za strana ulaganjalLokalna uprava i Univerzitet
Tipski projekt za osnivanje inkubacionog centra (IC) na nivou lokalne uprave -
opcine, eventualno regionalne uprave - kantona. Projekt bi obuhvatio formiranje IC
(s ve¢im brojem malih poslovnih jedinica, ne manje od 20), uredenje zemljista i
poslovnog prostora (nepokretne imovine) za poslovne subjekte, specificiranje usluga
koje ¢e IC pruzati kao $to su: prostor uz povojne uvjete, obuku i konzalting-usluge
sa niskim cijenama, profesionalne savjete sa minimalnim cijenama ili besplatno,
zajednicki prostor za sastanke, komunalne usluge itd. Projektom je takoder potrebno
predvidjeti $ta je sve neophodno uraditi u pripremnom periodu na uspostavljanju IC
(procjena trzista novih preduzeca, identifikacija lokacije, izbor menadzera, priprema
poslovnih planova, pravila ponasanja u IC itd.
Ocekivati je korisnu i efektnu podrsku novoosnovanim IKT preduze¢ima na lokaciji
IC u prvih nekoliko godina njihova rada, uz smanjene troskove i rizik za pocetni
neuspjeh. Podrska bi bila prvenstveno u funkciji poticanja i povecanja broja
zaposlenih, a nikako pomoc¢ i saniranje slabih poduzeca.
Komponenta 1 |zrada tipskog projekta
Komponenta 2 Realizacija Pilot-projekta
Opredjeljenje na regionalnom/lokalnom nivou
Izrada Projekta u 2004. godini, a realizacija Pilot-IC u 2005. godini
Realizacija Pilot-IC 550.000 KM

Kriticni faktori implementacije
Sredstva bi osigurala lokalna uprava i namjenski fondovi.
Postoji ve¢ dovoljno mladih skolovanih ljudi koji ¢e uz iole odgovarajuce
materijalne i finansijske uvjete i pomoc¢ iskusnih, motiviranih stru¢njaka biti nosioci
rada i razvoja TP.
Potrebna je odgovarajuéa infrastruktura. Takoder je potrebna i odgovaraju¢a
promocija i medijska kampanja.
Razvojna i istrazivacka te IKT i TK oprema.
Kriti¢ne tacke u vremenu mogu biti vezane za vremena opredjeljenja i osiguranja
sredstava.
Predvidjeti projektom.
Jo$ uvijek nedovrsena tranzicija vlasnistva, nedovoljno podrzavan razvoj i
istraZivanje na svim nivoima u drzavi, nedostaju¢e zakonodavstvo i dr.
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti

Ocekivani rezultat
Komponente

Preduvjeti
Vrijeme izvrSenja
Finansijska projekcija

Izvori finansiranja
Trziste rada

Razvojno okruzenje
Tehnologije
Vremenske odrednice
Pracenje realizacije
Rizici
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Projekt/Pilot-projekt
"Telekom Klaster" IKT usluga
Pozicionirani TK-operatori
Potencijalni proizvodaci, angaZirani putem UdruZenja ili Privredne komore
Izrada projekta za formiranje klastera pod okriljem TK operatora (npr. BH- telekom)
sa biznisima koji su unutar ukupne djelatnosti telekoma, a izvan kornog biznisa
kompanije ili su u funkciji podrske osnovnoj djelatnosti telekom-operatora.
Projektom obuhvatiti proizvodnju softvera za pruzanje usluga, posebno inovativnih,
u fiksnoj, mobilnoj i podatkovnoj mreZi, a narocito u mrezi integriranih usluga,
mreZi buduc¢nosti, rjeSenja i izradu softvera za Call i Contact centre, odnose sa
korisnicima itd. Projektom predvidjeti formiranje firmi te osiguranje povoljnih uvjeta
za njihov rad kao i za rad drugih postojecih firmi sa djelatno$¢u prethodno
navedenom i slicnom, iz domena interesa telekoma.
Zaposljavanje mladih i stru¢nih kadrova. Konkurencija domacih firmi na rjesenjima i
softverskim produktima. Pripremanje domacih firmi za medunarodnu konkurenciju.
Komponenta 1 Izrada Projekta
Komponenta 2 Realizacija Projekta
Opredjeljenje i odgovaraju¢a odluka Uprave Telekoma
Realizacija Pilot-projekta u 2005. godini
Rrealizaciju Pilot-projekta do 4 miliona KM. Moguc¢i partneri u finansiranju BiH
telekom operatori.

Kriticni faktori implementacije
Sredstva bi osigurao Telekom i eventualno neki medunarodni fond.
U Telekomu ima dovoljno stru¢nih kadrova, koji bi se odmah mogli usmijeriti na
predmetni projekt, a uvodenjem novih tehnologija moguce je da ¢e se regrutirati i
drugi. Na trzistu rada ima i stru¢nih i drugih kadrova koji bi se mogli angazirati.
Potrebna podrska vlasti na najvisem nivou
Potrebna infrastruktura te hardverska, softverska i komunikacijska oprema
Kriticne vremenske odrednice ne bi trebale postojati.
Predvidijeti Projektom.
Odvijanje procesa liberizacije TK usluga i privatizacije Telekoma te utvrdivanje
mehanizma finansiranja univerzalnih usluga.
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti

Ocekivani rezultat
Komponente

Preduvjeti
Vrijeme izvrSenja
Finansijska projekcija

Izvori finansiranja
Trziste rada

Razvojno okruzenje
Tehnologije
Vremenske odrednice
Pracenje realizacije
Rizici

Projekt/Pilot-projekt
"Elektroprivreda Klaster" IKT usluga
Elektroprivredne organizacije (EP) u BiH
Potencijalni proizvodaci, angaZirani putem udruZenja ili Privredne komore
Izrada projekta za formiranje klustera pod okriljem EP (npr. EP BiH) sa biznisima koji
su unutar ukupne djelatnosti EP, a izvan kornog biznisa kompanije ili su u funkciji
podrske osnovnoj djelatnosti EP. Projektom obuhvatiti proizvodnju softvera za
optimizaciju proizvodnje elektri¢ne energije, softvera za ocitanje i naplatu elektricne
energije, softvera i programa za racionalnu potrosnju elektri¢ne energije, programa
za optimizaciju i upravljanje malim elektranama itd. Projektom predvidijeti
formiranje firmi te osiguravanje povoljnih uvjeta za njihov rad kao i za rad drugih
postojecih firmi sa djelatnosti prethodno navedenom i sli¢nim, iz domena interesa EP.
Zaposljavanje mladih i stru¢nih kadrova. Konkurencija domacih firmi na rjeSenjima i
softverskim produktima. Pripremanje domacih firmi za medunarodnu konkurenciju.
Komponenta 1 Izrada Projekta
Komponenta 2 Realizacija Pilot- projekta
Opredjeljenje i odgovaraju¢a odluka Uprave EP
Realizacija Pilot-projekta u 2005./2006. godini
Realizaciju Pilot-projekta do 2 miliona KM. Moguéi partneri u realizaciji
elektorprivrede u BiH.

Kriticni faktori implementacije
Sredstva bi osigurala EP i eventualno neki medunarodni fond.
U Elektroprivredi ima dovoljno stru¢nih kadrova, koji bi se odmah mogli usmieriti
na predmetni projekt. Na trzistu rada ima i stru¢nih i drugih kadrova koji bi se mogli
angazirati.
Potrebna podrska vlasti na najvisem nivou
Potrebna infrastruktura te hardverska, softverska i komunikacijska oprema
Kriti¢cne vremenske odrednice ne bi trebale postojati.
Predvidjeti Projektom.
Uspjesno restrukturiranje lektroenergetskog sektora i odvijanje procesa privatizacije
dijelova ukupnog tehnoloskog lanca proizvodne djelatnosti - proizvodnije i
distrbucije elektri¢ne energije.
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Vrsta aktivnosti
Naziv aktivnosti
Nosilac aktivnosti
Ucesnici

Opis aktivnosti

Ocekivani rezultat

Komponente

Preduuvjeti
Vrijeme izvrSenja
Finansijska projekcija

Izvori finansiranja

Trziste rada

Razvojno okruzenje
Tehnologije
Vremenske odrednice
Pracenje realizacije
Rizici

IKT Industrija <

Projekt/Pilot-projekt
Klasterska proizvodnja IKT hardvera
Agencija za informaciono drustvo
Vanjsko-trgovinska kompra BiH
Izrada projekta za formiranje klasterske proizvodnje u domenu IKT hardvera.
Projektom obuhvatiti proizvodnju u domenu elektronike i mikroelektronike, IT i TK
hardvera, te asembliranje hardverskih sklopova i uredaja. Projektom takoder
obuhvatiti/predvidjeti kako vertikalne (kupci, dobavljaci) tako i horizontalne
(korisnici, tehnologije, kanali) odnose interno umrezenih te formalno i neformalno
interaktivno povezanih klasterskih proizvodaca.
Pri tome treba imati na umu nase potrebe i mogucnosti pokretanja proizvodnje:
kablovske galanterije, komponenti za CaTV, sklopova za mjerne uredaje, napojnih
jedinica za PC, kontrolno-mjerne opreme za procesnu industriju itd.
Zaposljavanje mladih i stru¢nih kadrova. Konkurencija domacih firmi na rjesenjima i
hardverskim produktima. Pripremanje domacih firmi za medunarodnu
konkurenciju.Generi¢ka uloga za biznise u drugim oblastima privredne djelatnosti.
Komponenta 1 Izrada projekta
Komponenta 2 Realizacija Pilot-projekta
Opedijeljenje lokalne zajednice
Izrada Projekta u 2004. godini, a realizacija Pilot-projekta u 2005./2006. godini
Realizaciju Pilot-projekta do 2 miliona KM

Kriticni faktori implementacije
Sredstva bi osigurali Agencija za informatizaciju (od EU i/ili iz drugih izvora) i
privatni poduzetnici.
Na trzistu rada ima i stru¢nih i drugih kadrova koji bi se mogli angazirati.Ovo se
prvenstveno odnosi na vece gradove, u kojima postoje univerziteti i adekvantne
stru¢ne skole.
Potrebna podrska vlasti na regionalno-lokalnom nivou
Tretirati Projektom.
Tretirati Projektom.
Predvidjeti Projektom.
Jo$ uvijek nedovrsena tranzicija vlasnistva, nedovoljno podrzavan razvoj i
istraZivanje na svim nivoima u drzavi, nedostaju¢e zakonodavstvo i dr.

197



> IKT Industrija

Al1
Vrsta aktivnosti Projekt/Pilot-projekt
Naziv aktivnosti Klasterska proizvodnja IKT softvera
Nosilac aktivnosti Agencija za informaciono drtustvo
Ucesnici Vanjskotrgovinska komora BiH
Opis aktivnosti Izrada projekta za formiranje klasterske proizvodnje u domenu IKT softvera.

Projektom obuhvatiti proizvodnju softvera u domenu: kastomizacije, razvoja softvera
za provajdere sadrzaja, igre, Web-aplikacije, eBiznis i eKomerc-aplikacije,
implementacije IKT produkata, softverske podrske u njernim procesima i dr.
Projektom takoder obuhvatiti/predvidjeti kako vertikalne (kupci, dobavljaci) tako i
horizontalne (korisnici, tehnologije, kanali) odnose interno umrezZenih te formalno i
neformalno interaktivno povezanih klasterskih proizvodaca.

Ocekivani rezultat ~ Zaposljavanje mladih i stru¢nih kadrova. Konkurencija domacih firmi na rjeSenjima i
hardverskim produktima. Pripremanje domacih firmi za medunarodnu
konkurenciju.Generi¢ka uloga za biznise u drugim oblastima privredne djelatnosti te
drustvenoj sferi.Posebno treba naglasiti da bi BiH trebala za 5-6 godina biti

prepoznatljiva po proizvodnji softvera.

Komponente Komponenta 1 Izrada Projekta
Komponenta 2 Realizacija Projekta
Preduvijeti Opredjeljenje za pravce razvoja softvera, barem za prvo vrijeme, 2-3 godine. To ¢e

najvjerovatnije biti jedan od zadataka buducée Agencije za
informatizaciju.Opredjeljenje lokalne zajednice
Vrijeme izvrSenja Izrada Projekta u 2004. godini, a realizacija Pilot-projekta u 2005./2006. godini
Finansijska projekcija Realizaciju Pilot-projekta do 2 miliona KM
Kriticni faktori implementacije

Izvori finansiranja Sredstva bi osigurali Agencija za informatizaciju (od EU i/ili iz drugih izvora) i
privatni poduzetnici.
TrziSte rada Na trzistu rada ima i stru¢nih i drugih kadrova koji bi se mogli angazirati.To se

prvenstveno odnosi na vece gradove u kojima postoje univerziteti i adekvatne
stru¢ne skole.

Razvojno okruzenje  Potrebna podrska vlasti na regionalno-lokalnom nivou

Tehnologije Tretirati Projektom.

Vremenske odrednice Tretirati Projektom.

Pracenje realizacije  Predvidjeti Projektom.

Rizici Jo$ uvijek nedovriena tranzicija vlasnistva, nedovoljno podrzavan razvoj i
istrazivanje na svim nivoima u drzavi, nedostajuce zakonodavstvo i dr.

Od 2005. do 2007. godine stvoreni uvjeti i trzisni odnosi trebali bi izazvati investicijski bum u predmetni
privredni sektor.

Dakle, cijeni se da bi za realizaciju projekata do 2005. godine bilo potrebno nesto manje od 15 mil. KM,
a da bi se u periodu od 2005. do 2007. godine investiralo preko 50 mil. KM.
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14. PRAGENJE RAZVOJA INFORMACIONOG DRUSTVA
(BENCHMARK PROCES)

14.1. Pracenje realizacije akcionog plana

Realizacija Akcionog plana pratit ¢e se u Agenciji ili nadleznoj ustanovi za razvoj i primjenu
informacionih i komunikacionih tehnologija na drzavnom nivou, koja ¢e, pored ostalog, poduzimati korake i na
planu eventualneog produbljivanja nomenklature softvera.

Svake godine ¢e se putemizvjestaja o stanju informirati nadlezni vladin organ (uprava Agencije, resorni
ministar ili neki tre¢i organ).

U repernim godinama - 2005., 2007. i 2010. uz izvjestaj treba saciniti i analizu te prijedlog potrebne i
moguce korekcije Strategije.

14.2. Praéenje razvoja ikt industrije u BiH

14.2.1. Statisticko praéenje

lako je sistem statistickog pracenja u BiH u razvoju, jo$ uvijek ne osigurava prikupljanje relevantnih
podataka/pokazatelja o IKT industriji, a tako i postojanje statistickih podataka/pokazatelja o razvoju IKT industrije u
BiH. Nedostatak pouzdanih i pravovremenih statistickih podataka/pokazatelja prvenstveno uskladenih sa SIBIS
standardima predstavlja ozbiljnu prepreku za planiranje i pra¢enje razvoja IKT industrije.

Da se prevazide sadasnje stanje, neophodno je pristupiti izradi instrumenata za statisticko pracenje razvoja
IKT industrije u BiH, tj. prikupljanju stvarnih podataka. Popunjavanjem periodi¢nih izvjestaja od strane svih
pravnihffizickih lica koji po djelatnosti/svakodnevnoj praksi pripadaju IKT industriji (u skladu sa Sifrarnikom
proizvodnih grupa iz dodatka X) prikupili bi se stvarni podaci, te bi se njihovom statistickom obradom dobili realni
pokazatelji stanja IKT industrije u BiH, a putem poredenja dobio i uvid konkurentnosti BiH u ovoj oblasti u odnosu
na zemlje u okruZenju, a i Sire.

14.2.2. Podaci/pokazatelji relevantni za ikt industriju/benchmarking indikatori

1. Osnovni pokazatelji
1.A Pokazatelji koji odreduju spremnost za IKT
- 1.A.1 Infrastruktura (penetracija)
- 1.A.2 Trgovina (uvoz i izvoz)
- 1.A.3 Kvalifikacije (obucenost)
1.B Indikatori koristenja IKT
1.B.1 IKT sektor (uc¢esce IKT industrije u ukupnoj privredi)
1.B.2 Spremnost domacinstava i gradana za koristenje IKT (penetracija i koristenje IKT)
- 1.B.3 Spremnost privrednih subjekata za koristenje IKT (penetracija i koristenje IKT)
1.B.4 IKT patenti

2. Dodatni pokazatelji koji su korisni za pracenje IKT industrije
2.1. Spremnost domacinstava i gradana za koristenje IKT (nacin koristenja IKT i prepreke)
2.2. Spremnost privrednih subjekata za koristenje IKT (nacin koristenja IKT i prepreke)
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14.2.3. Detaljna specifikacija benchmarking-indikatora

1.A.1 Infrastruktura (penetracija)

Definicija indikatora
Vaznost indikatora

Izvori podataka

Prikupljanje podataka
Frekvencija
Povezani indikatori

Infrastruktura

Osnovni pokazatelji

Broj glavnih telefonskih prikljucaka fiksne telefonije na 100 stanovnika

Ukupan broj pretplatnika na 100 stanovnika (pravna i fizicka lica)

Ukupan broj pretplatnika/korisnika usluga fiksne telefonije (pravna i fizi¢ka lica)
Broj pretplatnika/korisnika celijske (mobilne) telefonije na 100 stanovnika (pravna i fizicka lica)
Ukupan broj pretplatnika/korisnika usluga mobilne telefonije (pravna i fizi¢ka lica)
Broj personalnih rac¢unara na 100 stanovnika

Broj internet-korisnika na 100 stanovnika (pravna i fizicka lica)

Ukupan broj pretplatnika/korisnika internet-usluga (pravna i fizicka lica)

Mjesecna telefonska pretplata za domacinstva

Mijesecna pretplata za ¢elijsku (mobilnu) telefoniju

Mjesecna telefonska pretplata za pravna lica

Broj internet-hostova (na medunarodnom nivou dostupan od Internet Software
Consortium (ISC))

Ostali pokazatelji

Broj internet-pretplatnika na 100 stanovnika (pravna i fizicka lica)

Broj web-sajtova na 1000 stanovnika

Broj web-stranica koje se hostiraju u BiH

Troskovi pristupa internetu

Na medunarodnom nivou dostupni u International Telecommunication Union (ITU)
Regulatorna agencija za komunikacije

Internet Software Consortium (ISC)Pregledi/istrazivanja ISP

Pregledi/istrazivanja telekom-operatora

Statisticki podaci ili procjena o ukupnom stanovnistvu.

Statisticki zavod i resorna ministarstva

Dva puta godisnje putem izvjestaje o ostvarenju plana rada i poslovanja

Pokazatelji iz okvira ovog indikatora su manje-vise svi uvezani. To se posebno
odnosi na kapacitete i mreze. Ovaj indikator je povezan sa indikatorom - IKT sektor.

Tezinski fakor indikatora Ocjena 5

Validnost indikatora

Ocjena 4

Dostupnost indikatora Ocjena 4

1.A.2 Trgovina (uvoz i izvoz)

Definicija indikatora
Vaznost indikatora

Izvori podataka

Trgovina

Varijable

Vrijednost uvoza i izvoza IKT-proizvoda

Vrijednost ukupnog uvoza i izvoza

Pokazatelji

Trgovinski bilans IKT-sektora (IKT-izvoz minus IKT-uvoz podijeljen ukupnim
trgovinskim bilansom proizvodnje (prosjek izvoza i uvoza))
Porast IKT-izvoza

Porast IKT-uvoza

IKT-izvoz kao postotak ukupnog izvoza

IKT-uvoz kao postotak ukupnog uvoza

Ekonomske statistike

Carinska uprava

Ostali pregledi u poslovnom sektoru
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Prikupljanje podataka Putem Vanjskotrgovinske komore BiH

Frekvencija Jedanput ili dvaput godisnje. 1zvjestaji Komore.

Povezani indikatori  Kapaciteti IKT-infrastrukture. Nivo informaticarske obucenosti. Platezna moguénost
gradana.Olaksavaju¢e mjere Vlade za nabavku predmetne opreme.

Tezinski fakor indikatora Tehnicki gledano, izvoz IKT-proizvoda i usluga nije pokazatelj spremnosti, ali zbog
jasnoce potrebno ga je imati uz uvoz. Ocjena 5

Validnost indikatora  Ocjena 4

Dostupnost indikatora Ocjena 4

1.A.3 Kvalifikacije (obucenost)

Definicija indikatora  Kvalifikacije
Vaznost indikatora  Pokazatelji
Omjer populacije sa zavr$enim sekundarnim obrazovanjem
Omjer populacije sa zavr$enim tercijarnim obrazovanjem
Odnos primarnog, sekundarnog i tercijarnog obrazovanja
Omjer zavrienih studenata u visem obrazovanju u IKT polju (kao postotak ukupnog
broja zavrsenih studenata i kao postotak pripadajuce starosne skupine)

Izvori podataka Nacionalne statistike o obrazovanjuUNESCO
Prikupljanje podataka Putem Zavoda za statistiku
Frekvencija Jedanput godisnje, skolska godina

Povezani indikatori  Stanje kapaciteta i opreme iz sektora infrastrukture
Tezinski faktor indikatora Ocjena 5
Validnost indikatora  Ocjena 4
Dostupnost indikatora Ocjena 4

1.B.1 IKT-sektor (ucesce IKT industrije u ukupnoj privredi)

Definicija indikatora  Koris¢enje IKT

Vaznost indikatora  Varijable
Vrijednost proizvodnje
Dodana vrijednost
Zaposlenost
Pokazatelji
Ucesce dodane vrijednosti u IKT sektoru u odnosu na ukupnu dodanu vrijednost
poslovnog sektora
Porast dodane vrijednosti u IKT sektoru
Ucesce uposljavanja IKT sektora u ukupnom uposljavanju poslovnog sektora
Porast uposljavanja u IKT sektoru
Ucesce proizvodnje IKT sektora u ukupnoj proizvodniji poslovnog sektora
Porast proizvodnje u IKT sektoru

Izvori podataka Privredni pregledi
Administrativni izvori

Prikupljanje podataka Putem privrednih komora i drugih poslovnih asocijacija

Frekvencija Jedanput ili dvaputa godi3nje, putem odgovarajucih izvjestajae.

Povezani indikatori U okviru samog indikatora postoji ¢ak i uvjetovanost IKT proizvodnje i usluga.
Postoji povezanost sa ukupnom proizvodnjom i uslugama te ukupnim poslovnim
sektorom.

Tezinski fakor indikatora Ocjena 5

Validnost indikatora  Ocjena 3

Dostupnost indikatora Ocjena 4
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1.B.2 Spremnost domacinstava i gradana za koriStenje IKT (penetracija i koriStenje IKT)

Definicija indikatora  Uce$¢e domacinstava
Vaznost indikatora Pokazatelji
Ucesce domacinstava koja imaju racunar (% od ukupnog)
Ucesce domacinstava koja imaju pristup internetu (% od ukupnog)
Ucesce pojedinaca (preko 16 godina starosti) koji pristupaju internetu sa sljedecih lokacija:
- kuéa
- posao
- mjesto skolovanja
- internet-café ili sli¢no
- ostalo
Ucesce pojedinaca (preko 16 godina starosti) koji se koriste internetom za sljedece aktivnosti:
- e-mail/chat
- traZenje informacija o proizvodima i uslugama
- dobivanje informacija od/interakcija sa vladom
- traZenje informacija o zdravlju
- Citanje/dobivanje on-line novina/novosti i magazina
- igranje/dobivanje igara, muzike i softvera
- koristenje bankarskih i drugih finansijskih usluga
- narudzba proizvoda i usluga
- obrazovanje
- ostalo
Izvori podataka Generalni pregledi stanovnistva
Specifi¢ni IKT pregledi
Privatni izvori
Prikupljanje podataka Domacinstva razvrstati po strukturi, pojedince po spolu, starosnoj dobi itd.
Frekvencija Jedanput godisnje
Povezani indikatori  Koji su indikatori na neki nacin povezani sa ovim indikatorom?
Koja je priroda te veze i zasto je vazna?
Tezinski fakor indikatora Ocjena 5
Validnost indikatora:  Ocjena 3
Dostupnost indikatora Ocjena 4

1.B.3 Spremnost privrednih subjekata za koristenje IKT (penetracija i koriStenje IKT)

Definicija indikatora  Spremnost privrednih subjekata
Vaznost indikatora  Pokazatelji
Ucesce privrednih subjekata koja posjeduju PC (% od ukupnog)
Ucesce uposlenih koji koriste PC (% od ukupnog)
Ucesce privrednih subjekata koji imaju pristup internetu (% od ukupnog)
Ucesce privrednih subjekata koji pristupaju internetu na jedan od sljedecih nacina:
- analogni modem
- ISDN
- DSL
- mobilni telefon
- ostalo
Ucesce uposlenih koji se koriste internetom (% od ukupnog)
Ucesce privrednih subjekata sa web-siteom (% od ukupnog)
Ucesce privrednih subjekata koji primaju narudzbe preko interneta (% od ukupnog)
Vrijednost narudzbi primljenih preko interneta (% od godisnjeg prihoda)
Ucesce privrednih subjekata koji salju narudzbe preko interneta (% od ukupnog)

Izvori podataka Opdi privredni preglediPosebni pregledi o upotrebi IKTPrivatni izvori
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Prikupljanje podataka Preduzeca razvrstati po djelatnosti, po veli¢ini itd.
Frekvencija Jedanput ili dva puta godisnje

Povezani indikatori  Indikatori o razvijenosti infrastrukture, o educiranosti itd.
Tezinski fakor indikatora Ocjena 5

Validnost indikatora  Ocjena 4

Dostupnost indikatora Ocjena 4

1.B.4 IKT patenti

Definicija indikatora KT patenti
Vaznost indikatora  Varijable
Broj IKT patenata
Ukupan broj patenata
Pokazatelji
IKT patenti kao % od ukupnog broja patenata
IKT patenti kao % od ukupnog broja IKT patenata u svijetu
Porast IKT patenata

Izvori podataka Institut za standarde, mijeriteljstvo i intelektualno vlasnistvo
EPO
USPTO
JPO

Prikupljanje podataka Prema medunarodnoj klasifikaciji patenata

Frekvencija Jedanput godisnje. Brojnost patenata.

Povezani indikatori  Nivo edukacije, nivo proizvodnje
Tezinski faktor indikatora Ocjena 5
Validnost indikatora  Ocjena 5
Dostupnost indikatora Ocjena 5

2. Dodatni pokazatelji koji su korisni za praéenje IKT industrije

2.1. Spremnost domacinstava i gradana za koriStenje IKT

Dodatni pokazatelji:
Ucece domacinstava koja nemaju pristup internetu iz sljedecih razloga:
- previsoki troskovi
- nedostatak znanja
nedostatak interesa
jezicke barijere
ostalo
Ucesc¢e domacinstava koja pristupaju internetu na jedan od sljedec¢ih nacina:
- analogni modem
- ISDN
- DSL
- kablovski pristup
- mobilni telefon
- ostalo
Ucesce pojedinaca (starosti preko 16 godina) koji pristupaju internetu sa sljede¢om ucestalo$¢u:
- najmanje jednom dnevno
- najmanje jednom sedmicno, ali ne svakodnevno
- najmanje jednom mjesecno, ali ne svake sedmice
- manje od jednom mjesecno
- ne znam

203



> IKT Industrija

204

Ucesce pojedinaca (starosti preko 16 godina) koji se koriste internetom iz sljedecih razloga:
- placeni rad ili posao

- obrazovanje

- volonterski ili drustveno korisni rad

- liénoili privatno

- ostalo

Vrijednost narudzbi koje su pojedinci napravili putem interneta (starost preko 16 godina)

Klasifikacija: Dodatna podjela
- Domacinstva razvrstana po nivou prihoda
- Profesija pojedinaca

|zvori:
- Isti kao i za osnovne pokazatelje.

2.2. Spremnost privrednih subjekata za koriStenje IKT

Dodatni pokazatelji:
Ucece privrednih subjekata koji se ne koriste sa IKT (racunarima) iz sljedecih razloga:
- IKT troskovi preveliki
- prenizak nivo IKT znanja medu zaposlenim
- teskoce kod pronalazenja i angaziranja kvalificiranog IKT kadra
- uposleni se opiru koristenju IKT
- nisu prepoznate pogodnosti koristenja IKT
- ostalo
Ucece privrednih subjekata koji nemaju pristup internetu iz sljedec¢ih razloga:
- preveliki troskovi
- spor ili nestabilan prijenos podataka
- nedostatak kvalificiranog osoblja
- nisu prepoznate pogodnosti koristenja IKT
- nedostatak sigurnosti (virusi, hakeri)
- ostalo
Ucece privrednih subjekata koji se koriste internetom iz sljedec¢ih razloga:
- pretraga informacija
- pregled trzista (npr. cijene)
- komunikacija s javnim institucijama
- angaziranje i potraznja za kadrovima
- narucivanje proizvoda i usluga
- ostalo
Vrijednost narudZbi napravljenih putem interneta (% od godisnjih troskova)

Klasifikacija:
- Ista kao i za osnovne pokazatelje

|zvori:
- Isti kao i za osnovne pokazatelje.



Vrsta aktivnosti:
Naziv aktivnosti:
Nosilac aktivnosti:
Ucesnici:

Opis aktivnosti:
Ocekivani rezultat:
Komponente: (ako ih
smisla opisivati

- opciono)

Preduslovi:

Vrijeme izvrienja:
Finansijska projekcija:

Izvori finansiranja
Trziste rada, ljudski
resursi, potrebno
znanje i vjestine

Razvojno okruzenje

Tehnologije

Vremenske odrednice

Pracenje realizacije
Rizici

PRILOG: TIPSKI OPIS AKTIVNOSTI | INDIKATORA
Svaka aktivnost je tipski definirana na sljede¢i nacin:

Program/Projekt/Pilot-projekt/Inicijativa/Akcija/...

Kratak, prepoznatljiv i jasan naziv aktivnosti

Ko treba da bude glavni nosilac aktivnosti (institucija, organizacija, kompanija, ...)?

Ko je jos bitan akter implementacije aktivnosti? U kojem svojstvu?

Kratak opis aktivnosti. Objasnjava se sustinska ideja bez ulaska u detaljni opis

implementacije.

Sta ¢e biti konkretni rezultati aktivnosti?

Komponenta aktivnosti 1 Kratak opis komponente, ukljucujuci i o¢ekivane ima
rezultate.

Komponenta aktivnosti 2 Kratak opis komponente, uklju¢ujuci i ocekivane rezultate.
Postoje li neki vazni preduslovi koji moraju biti ispunjeni da bi se aktivnost mogla
implementirati?
Ocekivano vrijeme implementacije.
Gruba procjena investicije i kasnijih mjese¢nih/godisnjih troskova.

Kriti¢ni faktori implementacije
Ko su izvori inicijalnog, a ko stalnog finansiranja?
Da li postoji trziste rada specijalnosti koje su potrebne da bi se implementirala aktivnost?
Ako postoji trziste rada, kakve su mu osobine, geografska raspodijeljenost u zemlji i
u regionu, kakvi su trendovi itd. Ako ne postoji adekvatno trZiste rada (nikako ili ne
na adekvatnom nivou), $ta treba poduzeti po tom pitanju (neke od aktivnosti mogu
biti na metanivou, odnosno mogu biti usmjerene na stvaranje kapaciteta da se mogu
implementirati ostale aktivnosti).Kakva je drzavna strategija potrebna po pitanju
razvoja ljudskih resursa potrebnih za ovo, ukljucujuéi i strategiju za sprecavanje
"odliva mozgova"?
Kakvo je razvojno okruzenje potrebno stvoriti za implementaciju aktivnosti?
Legislativa i regulatorno okruzenje? Politicko okruZenje? Infrastruktura? Institucije,
agencije, udruzenja? Promocija?
Za koje su tehnologije su potrebne klju¢ne investicije? Hardver, softver,
komunikacije? Postoje li neki standardi koje odmah treba nametnuti? Koji proizvodi
i servisi su bitni u smislu nabavke ili razvoja?
Postoje li kriti¢cne vremenske odrednice, kao npr. rokovi vezani za evropske
integracijske procese, rokovi nametnuti "iz vana", kriti¢ne tacke u vremenu vezane
za implementaciju povezanih politika iz drugih sektora i sli¢no?
Nacin monitoringa implementacije aktivnosti. Kontrolne tacke.
Rizici koji se mogu predvidjeti. Analiza rizika. Korektivne akcije.

Sistem indikatora za pracenje razvoja informacionog drustva u BiH, baziran je na sistemu SIBIS3, a
dodatno nadopunjen i prilagoden uslovima u BiH. Svaki indikator je tipski definiran na sljedec¢i nacin:

Definicija indikatora:
Vaznost indikatora:

Izvori podataka:

Opis indikatora. Nacin kako se izracunava.

Sta indikator pokazuje? Kako ga treba tumaciti2

Zasto je on bitan za pracenje razvoja informacionog drustva?
Koji su izvori podataka na osnovu kojih se izracunava indikator?
U kojoj formi se podaci trebaju prikupiti?

3 SIBIS - New eEurope Indicator Handbook, European Comission and Information Society Technologies, November 2003.
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Prikupljanje podataka: Na koji nacin treba prikupljati podatke?
Kakvo istrazivanje je potrebno?
Moze li se i treba li se institucionalizirati prikupljanje nekih od podataka - kako i ko
je nadlezan?

Frekvencija: Koliko cesto treba izracunavati indikator? Zasto?

Povezani indikatori: Koji su indikatori na neki nacin povezani sa ovim indikatorom?
Koje je priroda te veze i zasto je vazna?

Tezinski fakor Koliko je indikator vazan za procjenu stanja u oblasti?

indikatora: Ovo je numericka vrijednost od 1-5, gdje je 1 - najmanje bitan, a 5 - najvise bitan.

Validnost indikatora:  Obzirom na realno stanje po pitanju prikupljanja podataka, koliko se moze
"vjerovati" ovom indikatoru? Ovo je numericka vrijednost od 1-5, gdje je 1 -
najmanje, a 5 - najvise.

Dostupnost indikatora: Obzirom na realno stanje po pitanju prikupljanja podataka, kolika je vjerovatno¢a
da ¢emo uopcée moci imati ovaj indikator na vrijeme? Ovo je numericka vrijednost
od 1-5, gdje je 1 - najmanja, a 5 - najvisa.
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